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Il nostro motto ……

TALK TO THE WORLD!!!
New English Travel è una Scuola di Lingue e Mondo Emozioni è un Tour Operator: dalla
collaborazione di queste due realtà, che hanno scelto di condividere la loro esperienza,
nascono le nostre proposte per i corsi di lingue in Italia e all’estero per studenti di tutte le
età: bambini, ragazzi, universitari, adulti e professionisti.
Insieme, vi offriamo la Vacanza Studio perfetta!!!

Il nostro staff vanta un’esperienza:
- decennale nel settore dell’insegnamento
e dei corsi di lingue all’estero;
- ventennale nell’organizzazione di viaggi.

Vi proponiamo una vasta scelta di località, in
Gran Bretagna e nel mondo, in grado di offrire
corsi con insegnanti madrelingua altamente
qualificati e ricchi di programmi e attività
extrascolastiche, gite ed escursioni.

Abbiamo selezionato per voi le scuole e i college
migliori, basandoci sui criteri di eccellenza
dell’insegnamento, dell’accoglienza, della qualità
delle strutture, del comfort e della sicurezza. Per
questo siamo certi di potervi offrire un servizio
di qualità, ma a prezzi decisamente
concorrenziali, come dimostrato dalla
certificazione UNI EN ISO 14804/2015.

Con noi non avrete sorprese, vendiamo solo ciò
che conosciamo e i nostri prezzi sono onesti e
chiari perché, come avrete modo di verificare,
molti servizi sono già compresi nei pacchetti che
vi proponiamo.

Grazie alla nostra esperienza sapremo valutare le
vostre esigenze offrendovi la tipologia di corso a
voi più idonea per raggiungere i vostri obiettivi.

New English Travel e Mondo Emozioni vi offrono la propria esperienza nella
consulenza e guida alla scelta del servizio migliore e, soprattutto, rispondente alle
Vostre esigenze!

Esperienza, convenienza, qualità, chiarezza, trasparenza e una vasta
gamma di proposte, sono le nostre parole d’ordine!!!

Lavoriamo con impegno ed entusiasmo:
il nostro obiettivo è quello di avere clienti
soddisfatti e, per questo, curiamo ogni
dettaglio e cerchiamo di venire incontro alle
vostre esigenze.

La Vacanza Studio è un’esperienza formativa,
utile e divertente allo stesso tempo, per
imparare una lingua straniera. I risultati sono
tangibili e si vedono al rientro a scuola: gli
studenti acquisiscono una maggior
predisposizione allo studio incentivati dal
miglior rendimento nella materia approfondita
all’estero.

Gli Stage Linguistici offrono la possibilità di fare
delle mini-vacanze studio di una settimana,
durante l’anno scolastico, come valida ed
interessante alternativa alla viaggio d’istruzione
e/o PCTO.

I Corsi di Lingua, in sede oppure online, sono lo
strumento per raggiungere i vostri obiettivi e
prendere le certificazioni utili per il vostro
futuro!

I nostri plus:
➢ Insegnanti madrelingua altamente qualificati e specializzati

nell’insegnamento delle lingue agli stranieri;
➢ Diverse tipologie di sistemazione per andare incontro alle esigenze di tutti;
➢ Assistenza 24h/7g degli studenti (con accompagnatore per gruppi da min10);
➢ Adeguate strutture didattiche e ricettive;
➢ Materiale informativo completo ed esaustivo;
➢ Assicurazione annullamento.
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I NOSTRI 
RICONOSCIMENTI

Nominati tra i 5 finalisti agli 
Study Travel Star Awards 
nella categoria:
Migliori Agenzie nell’Europa dell’Ovest

Prepariamo ragazzi e adulti alle certificazioni 
Cambridge internamente alla nostra scuola 
e presso istituti scolastici.

La nostra scuola è stata riconosciuta come sede di esami 
LanguageCert e i nostri docenti ne sono esaminatori.

La noma UNI EN ISO 9001
stabilisce i requisiti che un sistema
di gestione qualità deve possedere
per dimostrare la capacità di
fornire prodotti o servizi conformi
ai requisiti dei clienti e alle
normative applicabili.

La norma UNI EN ISO 14804
specifica i livelli minimi di qualità
del servizio offerto agli studenti
impegnati all'estero nello studio di
una lingua straniera e dei servizi
correlati quali ospitalità,
sorveglianza e attività ricreative.

La nostra scuola è partner IALC: un’ award-winning
association composta da centri linguistici di tutto il mondo il
cui obiettivo è quello di fornire un’istruzione di alto livello.

La nostra scuola è partner ICEF: un’associazione che si occupa
di mettere in contatto agenti e scuole da tutto il mondo con
l’obiettivo comune di garantire un servizio di qualità.

Facciamo parte della Federazione Italiana Associazioni Imprese di Viaggi e
Turismo, l’associazione più rappresentativa della distribuzione e della
produzione turistica italiana da oltre 60 anni, nella regionale Piemonte.

Facciamo parte del Consorzio FOGAR a tutela del
consumatore per la copertura in caso di fallimento di
operatori della filiera turistica.
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PROMOZIONI
2023/2024

SCONTO CORSI DI LINGUA
Chi frequenta, durante l’anno, i corsi individuali
presso la nostra sede avrà diritto a €100,00 di
sconto sulla quota del pacchetto.

SCONTO FRATELLI
Se due fratelli si iscrivono entrambi ai nostri
soggiorni studio ci sarà uno sconto di €40,00 a
fratello.

CERTIFICAZIONI INTERNAZIONALI
Chi parteciperà ad uno dei nostri
soggiorni studio potrà avere la
possibilità di sostenere un esame
di lingua con noi e ottenere una
certificazione internazionale.
Contattaci per scoprire la
promozione riservata

SCONTO REPEATERS
Tutti coloro che hanno viaggiato nel 2023 e che si
iscriveranno entro e non oltre il 15/01/2024,
usufruiranno di uno sconto pari a €20,00.

Le promozioni di scontistica di questa pagina, più altre eventuali promozioni
occasione, sono cumulabili nel numero massimo di 2 considerando quelle
con gli importi più alti.
Ad esempio: per una coppia di fratelli che ha già fatto un viaggio studio nel 2023 avente
diritto a sconto fratelli, sconto repeaters e sconto corsi di lingua, lo sconto individuale
massimo applicabile è €140,00 e non €160,00.
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Facendo riferimenti ai BANDI 2023 siamo attività 
CONFORMI per partecipare ai seguenti bandi:

BANDI ABILITATI

Estate INPSieme

L’INPS offre la possibilità ai dipendenti statali di richiedere contributi per finanziare
soggiorni estivi e vacanze studio in Italia e all’Estero. Grazie al Bando Estate
Inpsieme i giovani partecipanti avranno l’opportunità di ottenere una borsa di studio
per dare a tutti l’opportunità di partecipare ad un’esperienza ludica ed educativa.
Nel 2023 l’INPS ha assegnato 24.282 borse di studio, ognuna (in base all’ISEE e alla
media dei votii conseguiti a giugno dell’anno scolastico precedente) del valore
massimo di € 2.100 per un soggiorno della durata di due settimane.

Programma ITACA

L’INPS offre borse di studio che possono finanziare (interamente o parzialmente)
uno scambio culturale in Europa o in destinazioni Extra Europee. Il finanziamento
dipende dal reddito ISEE e dalla media scolastica secondo regole definite nel bando
ITACA INPS.
Il Programma ITACA 2024/2025 (riferito alle domande presentate nel 2023 entro la
data del 15/11/2023) ha messo a disposizione 1500 borse di studio INPS per gli
studenti interessati a trascorrere un periodo in una scuola estera durante il quarto
anno di scuola superiore. L’importo massimo per ogni borsa di studio erogabile era:
•12.000 € per l’anno in un Paese europeo e 15.000 € per l’anno in un Paese
extraeuropeo
•9000 € per il semestre in un Paese europeo e 12.000 € per il semestre in un Paese
extraeuropeo
•6000 € per il trimestre in un Paese europeo e 9000 € per il trimestre in un Paese
extraeuropeo

Per maggiori informazioni controllare gli aggiornamenti sul sito 
www.newenglishtravel.com alla sezione PRIVATI – Estate 

INPSieme e Programma ITACA o direttamente sul sito dell’INPS
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Importo quota viaggio Quota 
BLOCCA IL PREZZO

Da 600€ a 999,99€ 40,00€

Da 1000€ a 1499,99€ 60,00€

Da 1500€ a 1999,99€ 80,00€

Da 2000€ in poi, ogni 1000,00€ Aggiunta di 40,00€

I viaggi verso i paesi con la valuta in € non sono soggetti a rivalutazione e,
di conseguenza, questa garanzia non verrà applicata per i viaggi in Francia,
Cipro, Germania, Irlanda, Malta, Spagna.
Per calcolare l’adeguamento si partirà dalle valute utilizzate per la
quotazione a catalogo(secondo articolo 9 CGC):
-per United Kingdom 1€=0,8550GBP al 6 settembre 2023
-per United States of America 1€=1,0745USD al 6 settembre 2023
-per Canada 1€=1,4659CAD al 6 settembre 2023
-per Emirati Arabi Uniti 1€=3,8704AED al 28 settembre 2023.

L’importo «BLOCCA IL PREZZO» è in proporzione all’importo di viaggio:
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SUPPLEMENTI
2023/2024

CAMERA SINGOLA – Per studenti individuali
Quando possibile, a seconda delle strutture , si potrà richiedere
l’assegnazione di una camera singola con il relativo supplemento
indicato a catalogo.

DIETA SPECIALE
Un supplemento di €45,00 a settimana verrà richiesto per chi
avrà bisogno di seguire una dieta speciale (senza lattosio, senza
glutine, vegana o vegetariana). Questo permetterà alla
scuola/famiglia di organizzarsi e accogliere al meglio lo studente.

VOLO AEREO
Facoltativo se non incluso nella quotazione del pacchetto,
soprattutto dei soggiorni studio individuali. O per aeroporti
diversi da Torino/Milano Malpensa.

TRANSFERS A DESTINAZIONE 
Se non inclusi nella quotazione del pacchetto, soprattutto dei
soggiorni studio individuali, per andata e/o ritorno.

ISCRIZIONE TARDIVA
Sono considerate “iscrizioni tardive” quelle effettuate
entro 6 settimane prima dell’inizio del corso o a gruppo
già dichiarato chiuso sul sistema di prenotazioni online.
L’iscrizione tardiva comporta supplemento pari a 60,00€ e
la riquotazione dei pacchetti viaggio che dovranno essere
nuovamente accettati, soprattutto se l’aumento non
rispetta quanto previsto dall’art.10 c2 lett a) CGC riportate
a catalogo.

ATTENZIONE
Se acquistati liberamente, non rientreranno nelle
garanzie di riprotezione del pacchetto viaggio secondo
normative Europea e del Codice del Turismo.
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ASSICURAZIONI
ANNULLAMENTO

Polizza FILO DIRETTO TRAVEL di NOBIS con 
ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO ALL RISK

Ha un contributo spese obbligatorio per emissione ed istruzione pratica, e copre sia

in caso di malattia da Covid sia per danni terroristici nel raggio di 100km.

COPERTURE/MASSIMALI Importi assicurati 
in Italia

Importi 
assicurati 
in Europa

Importi 
assicurati nel  
Mondo

Spese mediche €1.000 €7.500 €15.000

Diaria da ricovero per infezione
COVID €100 max10gg

Indennità da convalescenza €1.500

Assistenza alla persona Vedere dettaglio prestazioni

Bagaglio €500 €1.000 €1.000

Annullamento viaggi all risk €6.000

Infortuni €50.000

Responsabilità civile €50.000

Franchigia per annullamento: da Covid 30%, 20% quando penale pari o superiore al 90%, 
15% in tutti gli altri casi.

Opzionale ed integrativa, annullamento a FRANCHIGIA ZERO e rimborso spese
mediche fino a 10.000.000€. Non copre malattie pre esistenti né parentela.

Tabella dei premi 
polizza secondo 
importo viaggio

NOBIS 
ALL RISK

Tabella premi 
polizza in base 
durata viaggio

GUARD.ME
FRANCHIGIA 
ZERO

600-999,99 35,00€ Viaggio fino 8giorni 35€

1000-1499,99 52,50€ Viaggio fino 15 giorni 57€

1500-1999,99 70,00€ Viaggio fino 22 giorni 80€

2000-2499,99 87,50€ Viaggio fino al mese 105€

Ogni 500€ in più 17,50€ in più
9
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BATH
14-17 ANNI

13

Scuola: BEST IN BATH
Date: 2 Giugno – 30 Luglio
Sistemazione: Famiglia
• Camera multipla;
• Massimo 4 studenti (anche di altra

nazionalità) per famiglia;
• Trattamento di pensione completa con

colazione e cena presso la famiglia
ospitante e packed lunch a pranzo.

Località:
Elegante e armoniosa cittadina termale sul fiume Avon. È
centro residenziale e meta turistica molto frequentata, la
cui importanza e lo stesso nome sono legati alle terme, già
note ai Romani. Bath è una città vivace dal punto di vista
artistico-culturale: durante la stagione estiva i teatri, le
piazze e i parchi cittadini sono caratterizzati da svariati con-
certi e mostre.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 2 ore Gatwick: 2 ore e 40 minuti
Stansted: 3 ore e 10 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana
al mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al
programma junior. Per informazioni sul programma adulti
contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1
escursione di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati, 2 serate a settimana organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica – domenica)
min. 15 studenti 

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20000

€ 2.689

PREZZI INDIVIDUALI  (domenica – domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10000

€ 2.689 
TRANSFER NON 
INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



BEDSTONE
8-12 / 13-17 ANNI

PREZZI GRUPPI
(domenica – domenica)
min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20001

€ 3.039

15 giorni / 
14 notti

Speciale
Codice: 11000

€ 3.139

Località:
Bedstone è un delizioso paesino e Bedstone Court è una splendida
casa vittoriana con una storia affascinante. Situato nell’area di
straordinaria bellezza naturale del sud dello Shropshire, il college
vanta oltre 40 acri di campagna circostante con un vasto campus
composto da edifici moderni e campi da gioco. Tutte le aule sono
ospitate negli edifici più moderni e sono a disposizione degli
studenti, alcune strutture eccezionali sono fornite dalla scuola di
musica, dal palazzetto dello sport, studi di tecnologia e arte del
design, studi di fitness e danza.
Transfer aeroportuali:
Birmingham: 1 ora e 50 minuti       Heathrow: 3 ore                            
Stansted: 3 ore e 40 minuti             Gatwick: 4 ore 
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
SPECIALE (20 ore a settimana).
Corso di inglese generale, 15 ore a settimana + opzione Robotics,
Summer Lab, Music Al-ways, One Take Movie o Rabbids. Gaming
Academy, 5 lezioni da 50 minuti a settimana.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
2 escursioni di una intera giornata a settimana (se non giorno di
arrivo e/o partenza), 2 escursioni di mezza giornata a settimana,
tutti i pomeriggi organizzati e tutte le serate organizzate.

Scuola: SUL EDUCATION
Date: 7 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
mensa del college e packed
lunch durante le
escursioni/nel week end;

• Asciugamani non forniti;
• Lenzuola fornite con cambio

una volta la settimana.
All’arrivo è richiesto un deposito
di 50 GBP che verrà restituito il
giorno della partenza.

PREZZI INDIVIDUALI  
(domenica – domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10001

€ 3.039
TRANSFER 
NON INCLUSO

15 giorni / 
14 notti

Speciale
Codice: 11001

€ 3.139
TRANSFER 
NON INCLUSO
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BOURNEMOUTH
14-17 ANNI

Scuola: SOUTHBOURNE 
SCHOOL OF ENGLISH
Date: 17 Giugno – 23 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e
cena presso la famiglia,
packed lunch fornito dalla
scuola dal lunedì al
venerdì e dalla famiglia
durante il week end;

• Asciugamani non forniti.

Località:
Bournemouth, situata nella bella costa del Dorset, con le splendide e
chilometriche spiagge sabbiose, è meta molto popolare durante le vacanze
estive. La città è anche un frequentato centro universitario con studenti di
tutte le nazionalità. Da non perdere la Bournemouth Eye, un emozionante
giro in pallone aerostatico: con una capacità di circa 30 persone, si sale fino
a 500 piedi per godere di una vista unica della costa!
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 1 ora e 40 minuti  Gatwick: 2 ore e 15 minuti                  
Stansted: 3 ore e 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove 
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale 
- Programma Junior: 12 - 15 anni – lezioni al pomeriggio
- Programma Young Adults: 16+ - lezioni al mattino
Le attività serali e le escursioni vedranno coinvolti i due programmi 
insieme.
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza non potranno 
essere ammessi al programma junior. Per informazioni sul programma 
adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di mezza 
giornata a settimana, tutti i pomeriggi e 3 serate a settimana organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica – domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20002

€ 2.849

PREZZI INDIVIDUALI (domenica – domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10002

€ 2.849
TRANSFER NON INCLUSO
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BRIGHTON in famiglia
9-17 ANNI

Scuola: BRIGHTON LANGUAGE
COLLEGE INTERNATIONAL
Date: 8 Gennaio – 20 Dicembre
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple (disponibile singola 

con supplemento);
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia, pranzo alla mensa della
scuola dal lunedì al venerdì e packed
lunch durante il week end;

• Asciugamani non forniti.

Località:
La “Londra sul mare”. Questa città offre agli studenti che si
iscrivono alle vacanze studio a Brighton infinite possibilità di
divertirsi e tutte le attrattive dello shopping, dei caffè e della
mondanità tipiche di una città cosmopolita e di tendenza.
Trascorrendo una vacanza studio a Brighton potrai vivere in
una città famosa per la sua atmosfera allegra, le sue spiagge
e i suoi negozi alla moda. Una città che attira ugualmente gli
amanti della vita balneare e quelli dello shopping.
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 45 minuti Heathrow: 1 ora e 30 minuti
Stansted: 2 ore e 15 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza
non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20003

€ 2.399

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10003

€ 2.399
TRANSFER NON INCLUSO

1
0

0
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NOTE: supplemento camera singola 50€, altri supplementi a pag. 
8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



BRIGHTON in college
9-12 / 13-17 ANNI

Scuola: ARDMORE
Date: 30 Giugno – 28 Luglio
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Pulizia camere una volta a

settimana;
• Asciugamani non forniti;
• Security 24/24;
• Piscina coperta e palestra a

disposizione (sotto supervisione di
un adulto).

Località:
La “Londra sul mare”. Questa città offre agli studenti che si
iscrivono alle vacanze studio a Brighton infinite possibilità di
divertirsi e tutte le attrattive dello shopping, dei caffè e della
mondanità tipiche di una città cosmopolita e di tendenza.
Trascorrendo una vacanza studio a Brighton potrai vivere in
una città famosa per la sua atmosfera allegra, le sue spiagge
e i suoi negozi alla moda. Una città che attira ugualmente gli
amanti della vita balneare e quelli dello shopping.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 30 minuti Stansted: 50 minuti
Gatwick: 1 ora e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza
non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20004

€ 3.139

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10004

€ 3.139
TRANSFER NON INCLUSO

1
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



BROADSTAIRS
9-17 ANNI

Scuola: BROADSTAIRS ENGLISH CENTRE
Date: 23 Giugno – 18 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera multipla;
• Bagno condiviso;
• Massimo 4 studenti (anche di altra

nazionalità) per famiglia;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia e packed lunch a pranzo.

Residenza
• Camere multiple (6-8-10 letti);
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
residenza e packed lunch a pranzo.
(possibile richiedere il pasto caldo a
pranzo con un supplemento di € 70
euro a settimana);

• Pulizia delle camere una volta a
settimana;

• Asciugamani non forniti.
All’arrivo è richiesto un deposito di 300
GBP per tutto il gruppo che verrà
restituito il giorno della partenza.

Località:
Pittoresca cittadina nel distretto del Thanet, parte orientale
della contea del Kent in Inghilterra, è caratterizzata da un
panorama di bianche rocce cretacee e 26 miglia di costa
sabbiosa. E’ situata a circa 120 km da Londra, che è
raggiungibile in circa due ore. Broadstairs è un antico borgo di
pescatori, che forma un unico centro con il villaggio
dell’entroterra di St. Peters. La cortesia delle famiglie ospitanti
e la presenza attiva degli insegnati della scuola nelle numerose
attività organizzate, offrono la massima tranquillità ai genitori
dei ragazzi che vi soggiornano.
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 1 ora e 40 minuti Heathrow: 2 ora e 20 minuti
Stansted: 2 ore e 30 minuti I gruppi all’arrivo troveranno il bus
privato che li porterà a scuola dove incontreranno le famiglie
ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
Le lezioni avranno un andamento zig-zag (un giorno al mattino
e il giorno dopo al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 2 escursioni di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e 4
serate organizzate a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Famiglia
Codice: 20005

€ 2.679

15 giorni / 14 notti Generale – College
Codice: 20006

€ 2.799

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Famiglia
Codice: 10005

€ 2.769           TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale – College
Codice: 10006

€  2.889           TRANSFER NON INCLUSO

130 km
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere 
« la quota include/non include» a 
pag. 66



CAMBRIDGE
14-17 ANNI

19

Scuola: SELECT ENGLISH
Date: 23 Giugno – 17 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa con

colazione e cena presso la famiglia e
packed lunch a pranzo.

Residenza
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione completa con

colazione e cena presso la residenza e
packed lunch a pranzo;

• Asciugamani non forniti;
• Servizio di lavanderia una volta a

settimana.
All’arrivo è richiesto un deposito di 300
GBP per tutto il gruppo che verrà
restituito il giorno della partenza.

Località:
Cambridge è una di quelle città di cui avrai probabilmente
sentito parlare e che ti fa pensare immediatamente alla
famosa università. Ma questa città storica ha anche molto
altro da offrire! Ci sono tantissime cose da fare e da vedere
nella “city of perspiring dreams”: I parchi verdi e il
“punting” (gita in barca sospinti da una pertica) per visitare
i punti di interesse storico. Cambridge è inoltre un ottimo
centro per lo shopping: questa vivace città può offrirti tutto
ciò che desideri!
Transfer aeroportuali:
Stansted: 40 minuti Heathrow: 1 ora e 30 minuti
Gatwick: 2 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (20 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1
escursione di mezza giornata nelle due settimane, tutti i
pomeriggi organizzati e 5 serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20007

€ 2.799

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20008

€ 3.524

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia – Codice: 10007 € 2.999      TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale Residenza – Codice: 10008 € 3.454      TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



CANTERBURY
11-17 ANNI

20

Scuola: CHAUCER COLLEGE
Date: 17 Giugno – 4 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camere multiple;
• Bagno in condivisione;
• Asciugamani forniti;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
mensa della residenza.

Località:
Canterbury è una splendida cittadina medievale di 40.000 abitanti. La
città si visita molto agevolmente, tutte le aree monumentali della
città sono state pedonalizzate. D’estate è meta preferita dagli studenti
per le eccellenti scuole di lingua. I giovani, provenienti da tutto il
mondo, si riversano nei prati rendendo la città un luogo effervescente
e vitale!
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 1 ora e 15 minuti Stansted: 1 ora e 30 minuti
Heathrow: 1 ora e 50 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezione al mattino
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati; COLLEGE: tutte le
serate organizzate; FAMIGLIA: 2 serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (martedì–martedì)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 20009 € 2.899

PREZZI INDIVIDUALI (martedì–martedì)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 10009 € 2.899
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



CHELTENHAM
11-17 ANNI

Scuola: INLINGUA CHELTENHAM
Date: 17 Giugno – 11 Agosto
Sistemazione: College
• Camere doppie o quadruple,

presso il prestigioso
Cheltenham Ladies College;

• Bagno privato nella camera (da
condividere con i compagni di
stanza);

• Asciugamani non forniti.

Località:
Cheltenham è una grande città termale nel Gloucestershire. La città
ha una reputazione di tranquillità, rispettabilità e benessere. Acquisì
una particolare importanza nel 1716, con la scoperta delle sue
acque termali. Cheltenham è famosa anche per le corse dei cavalli e
per le numerose organizzazioni sportive che possiede. Qui potrai
trascorrere una vacanza studio combinando la tranquillità di una
piccola città con la vitalità e le attrazioni “british” che il programma
ti offre!
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 2 ore Gatwick: 2 ore e 30 minuti
Stansted: 2 ore e 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti/saranno trasferiti in
residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
Le lezioni si svolgono tutte le mattine nel prestigioso
Gloucestershire College.
Studenti di età inferiore ai 16 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior 12-15
ma solo al programma 16+.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e 4 serate
organizzate a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale 
Codice: 20010

€ 2.899

PREZZI INDIVIDUALI
(domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale 
Codice: 10010

€ 2.899
TRANSFER 
NON 
INCLUSO

21

NOTE: altri supplementi a pag. 8, vedere 
« la quota include/non include» a pag. 66



CHICHESTER
9-14/15-17 ANNI

22

Scuola: ATLAS
Date: 1 Luglio - 29 Luglio
Sistemazione: College
• Camere doppie;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso la
mensa del college e packed lunch
durante le escursioni;

• Asciugamani non forniti;
• Pulizia camere una volta la settimana.

All’arrivo è richiesto un deposito di 50
GBP che verrà restituito il giorno della
partenza

Località:
Cittadina di 22.000 abitanti, è situata a sud della Gran Bretagna,
nella contea del West Sussex, a pochi km dal mare. Dista circa
100 km da Londra ed è vicina ad altri importanti centri quali
Brighton, Portsmouth e Winchester. La città, di origine romana, è
ricca di monumenti e di storia. Tra questi da non perdere è il
Palazzo romano di Fishbourne, centro di scambi commerciali con
bellissimi mosaici che rappresentano la più grande collezione del
nord Europa. Una curiosità sul nome della cittadina: nel 410 d.c.
le legioni romane furono richiamate in Europa, lasciando il
territorio ai nuovi invasori provenienti dal nord, gli Anglo-
Sassoni. Cissa, uno dei loro capi, chiamò la base “Ceaster”
(campo di Cissa), da cui il nome Chichester
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 1 ora e 15 minuti Heathrow: 1 ora e 35 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove saranno trasferiti in residenza (richiesto arrivi solo su
Gatwick e Heathrow)
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale 
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione 
a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al 
pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza non 
potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni 
sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte
le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (lunedì–lunedì)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20011

€ 2.778

PREZZI INDIVIDUALI (lunedì–lunedì)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10011

€ 2.778
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



CROWTHORNE
11-17 ANNI

23

Scuola: TWIN
Date: 9 Luglio – 6 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
mensa del college e packed
lunch durante le escursioni;

• Asciugamani non forniti;
• Pulizia delle camere una

volta a settimana.

Località:
Crowthorne è una cittadina della contea del Berkshire, in
Inghilterra. A Crowthorne si trova il Wellington College, uno dei
più prestigiosi istituti superiori inglesi. Il college fu costruito
come monumento nazionale dedicato al primo duca di
Wellington. La regina Vittoria pose la prima pietra nel 1856. Il
college è anche stato utilizzato come location per le riprese
della serie Netflix The Crown come sostituto di Kensington
Palace.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 30 minuti Gatwick: 1 ora e 5 minuti            
Stansted: 2 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una 
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al 
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza 
non potranno essere ammessi al programma junior. Per 
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursioni di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte
le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)

min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20012

€ 3.139

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10012

€ 3.139
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



DOVER
11-17 ANNI

24

Scuola: CHURCHILL HOUSE
Date: 7 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camere multiple;
• Bagno in condivisione;
• Pulizia camere una volta la

settimana;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso
la mensa del college e packed lunch
durante le escursioni.

La scuola richiede un deposito di GPB
75 a studente all’arrivo che verrà
restituito alla partenza.

Località:
Chi non ha mai sentito parlare delle celebri bianche
scogliere di Dover? Questa cittadina situata a 120 km da
Londra conta circa 30.000 abitanti e si affaccia sulla Manica.
Moltissime le cose da fare e da vedere: dal Castello di
Dover, set cinematografico scelto da molti registi, alla
famosa Painted House, una delle antiche dimore romane
famosa per i suoi dipinti colorati.
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 1 ora e 30 minuti Heathrow: 2 ore
Stansted: 2 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della
partenza non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1
escursione di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati e tutte le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 12 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 20013 € 2.739

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10013

€ 2.739
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



EASTBOURNE
8-17 ANNI

25

Scuola: TWIN
Date: 14 Giugno – 2 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
mensa del college e packed
lunch durante le escursioni;

• Asciugamani non forniti.

Località:
Eastbourne è una località balneare sulla costa meridionale
dell’Inghilterra, 31 km a est di Brighton. E’ famosa per il suo
lungomare costituito quasi interamente da hotel vittoriani e una
bellissima spiaggia a ciottoli. Dichiarata la città più soleggiata
d’Inghilterra, sta vivendo un periodo di crescente turismo.
Insomma, la meta ideale per una vacanza studio!
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 1 ora e 10 minuti Heathrow: 1 ora e 45 minuti
Stansted: 2 ore e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione 
a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al 
pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza non 
potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni 
sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursioni di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)

min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20014

€ 2.779

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale 
Codice: 10014

€ 2.779
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



EXMOUTH
11-17 ANNI

Scuola: HELLO EXMOUTH!
Date: 20 Giugno – 4 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multipla (disponibile

singola con supplemento);
• Massimo 4 studenti (anche di

altre nazionalità) per famiglia;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia ospitante e packed lunch
fornito quotidianamente;

• Asciugamani forniti;
• Possibilità di fare una lavatrice a

settimana.

Località:
Il Devon, nella penisola della Cornovaglia, è la destinazione ideale
per una vacanza studio all’insegna del relax e della tranquillità.
Qui potrai rivivere le famose gesta di Re Artù e le sue fantastiche
spiagge sabbiose, aspre scogliere e misteriose lande che fanno
della contea del Devon una delle più belle regio- ni
dell’Inghilterra.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 3 ore Gatwick: 3 ore e 30 minuti
Stansted: 4 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale 
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione 
a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al 
pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza non 
potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni 
sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e 2
serate organizzate a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 20015 € 2.519

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10015

€ 2.519
TRANSFER NON INCLUSO

26

NOTE: supplemento camera singola 75€, altri supplementi a pag. 8, vedere « 
la quota include/non include» a pag. 66



HENLEY-ON-THAMES
9-12 / 13-17 ANNI

Scuola: ARDMORE
Date: 7 Luglio – 11 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Asciugamani non forniti;
• Security 24/24;
• Piscina e palestra a disposizione

(sotto supervisione di un adulto).

Località:
Henley-on-Thames è una graziosa e vivace località
dell’Inghilterra, meta perfetta per fuggire dal trambusto di
Londra ed esplorare la bella campagna di Chilterns. Grazie
alle pittoresche atmosfere Henley, e l’area circostante, sono
state utilizzate in molti film e programmi TV tra cui Downton
Abbey, Poirot e James Bond. Il fascino dei cottage storici
viene esaltato da cesti di fiori variopinti, aiuole e fioriere
traboccanti. Queste esposizioni floreali, di cui Henley va
molto fiera, le hanno fatto più volte vincere medaglie al
concorso RHS Britain in Bloom. Se vi trovate in zona la prima
settimana di luglio potrete assistere alla famosa Regatta. Il
grande evento si tiene ogni anno sul fiume Tamigi e si svolge
dal 1839.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 30 minuti Gatwick: 1 ora e 10 minuti
Stansted: 1 ora e 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza
non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20016

€ 2.889

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10016

€ 2.889
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



IPSWICH
9-12 / 13-17 ANNI

Scuola: ARDMORE
Date: 30 Giugno – 25 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Servizio di lavanderia una volta a

settimana;
• Asciugamani non forniti;
• Security 24/24;
• Piscina coperta e palestra a

disposizione (sotto supervisione di
un adulto).

Località:
Ipswich è il capoluogo della contea inglese del Suffolk, nel
Regno Unito. Durante il periodo di massimo splendore era un
importante porto commerciale. Chiunque si aspetti una
tipica piccola città di provincia subirà un piccolo shock
culturale quando uscirà dalla stazione ferroviaria mentre i
palazzi degli anni '60, i cottage sassoni a graticcio, le case
vittoriane e i nuovi grattacieli scintillanti siedono fianco a
fianco.
Transfer aeroportuali:
Stansted: 1 ora e 15 minuti Gatwick: 2 ore e 10 minuti
Heathrow: 2 ore e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza
non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20017

€ 2.796

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10017

€ 2.879
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



LEEDS
12-17 ANNI

29

Scuola: CES – Centre of English Studies
Date: 17 Giugno – 16 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camere multiple;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia e packed lunch a pranzo.

Residenza
• Camere singole;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso
la residenza e packed lunch fornito
durante le escursioni;

• Pulizia camere una volta a
settimana;

• Asciugamani non forniti.

La località:
È un vero luogo di culto per gli amanti dell’ottimo cibo, del
vino, dello shopping e della cultura! Grazie alla sua ottima
posizione è possibile raggiungere con grande facilità
Edimburgo, Manchester e Londra. Leeds è conosciuta in
Inghilterra e in tutto il mondo per la produzione
manifatturiera del tessuto filato. Città universitaria vibrante e
moderna, Leeds vanta anche strutture ricreative e culturali di
prim’ordine: gremita di negozi e musei: una città dinamica e
cosmopolita!
Transfer aeroportuali:
Manchester: 1 ora e 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Il corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati,
FAMIGLIA: 1 serata organizzata a settimana, RESIDENZA:
tutte le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20018

€ 2.556

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20019

€ 3.456

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale Famiglia
Codice: 10018

€ 2.556
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 
14 notti

Generale Residenza
Codice: 10019

€ 3.156
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



LIVERPOOL
13-17 ANNI

30

Scuola: LILA
Date: 23 Giugno – 24 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple;
• Massimo 4 studenti (anche di

altre nazionalità) per famiglia;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia, da lunedì a
venerdì pranzo presso la mensa
della scuola e packed lunch
fornito nel weekend.

Località:
Liverpool è una città vivace, piena di cose da fare e da vedere, sia
per gli amanti della cultura che per chi cerca relax e divertimento.
Qui troverai eccellenti teatri, pub tradizionali, bar, ristoranti, locali
che propongono musica dal vivo, festival ed eventi di ogni tipo.
Liverpool vanta la più grande concentra- zione di musei del Regno
Unito al di fuori di Londra, molti dei quali sono ad ingresso
gratuito.
Transfer aeroportuali:
Manchester: 55 minuti Heathrow: 3 ore e 35 minuti
Stansted: 3 ore e 45 minuti Gatwick: 4 ore e 15 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata, 4 uscite di mezza giornata a
settimana, tutti i pomeriggi organizzati e alcune serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–sabato)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20020

€ 2.599
PREZZI INDIVIDUALI (domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10020

€ 2.819
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



LONDRA
13-17 ANNI

31

PREZZI GRUPPI (mercoledì–mercoledì)
Min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20021

€ 3.549

PREZZI INDIVIDUALI (mercoledì–mercoledì)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10021

€ 3.549
TRANSFER NON INCLUSO

Scuola: KINGS EDUCATION
Date: 3 Luglio – 7 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera singola;
• Bagno privato;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena nella
residenza.

All’arrivo è richiesto un deposito di 50
GBP che verrà restituito il giorno della
partenza.

Località:
Londra è una capitale moderna e dinamica, non stanca mai ed
intrattiene con ogni sorta di attrazione: luoghi storici,
innumerevoli teatri, musei, parchi, mercatini nonché i negozi
ed i grandi magazzini. Grazie al cambio della Guardia, al Big-
Ben e a tutta una serie di icone entrate nell’immaginario
collettivo è inoltre una meta turistica molto ricercata sia per
chi vuole tra- scorrere un breve periodo di vacanza sia per chi
desidera lavorare all’estero e imparare l’inglese.
Transfer aeroportuali:
Stansted: 55 minuti Heathrow: 1 ora e 10 minuti
Gatwick: 1 ora e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezione al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
2 escursioni di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e
tutte le serate organizzate.

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



LONDRA
11-13 / 14-17 ANNI

32

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /   
14 notti

Generale
Codice: 20022

€ 3.189

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10022

€ 3.189
TRANSFER NON 
INCLUSO

Scuola: THE BURLINGTON SCHOOL OF 
ENGLISH
Date: 8 Gennaio – 20 Dicembre
Sistemazione: Residenza
• Camera singola;
• Bagno privato;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena nella
residenza.

Località:
Londra è una capitale moderna e dinamica, non stanca mai ed
intrattiene con ogni sorta di attrazione: luoghi storici,
innumerevoli teatri, musei, parchi, mercatini nonché i negozi
ed i grandi magazzini. Grazie al cambio della Guardia, al Big-
Ben e a tutta una serie di icone entrate nell’immaginario
collettivo è inoltre una meta turistica molto ricercata sia per
chi vuole tra- scorrere un breve periodo di vacanza sia per chi
desidera lavorare all’estero e imparare l’inglese.
Transfer aeroportuali:
Stansted: 55 minuti Heathrow: 1 ora e 10 minuti
Gatwick: 1 ora e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al pomeriggio.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e
tutte le serate organizzate.

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



MANCHESTER
12-17 ANNI

33

Scuola: NEW COLLEGE GROUP
Date: 30 Giugno – 13 Agosto
Sistemazione: College
• Camere singole;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa;
• Pulizia camere una volta a

settimana;
• Lenzuola fornite;
• Asciugamani non forniti.
Per gli individuali all’arrivo è
richiesto un deposito di 70 GBP
che verrà restituito il giorno della
partenza.

Località:
La bellissima e vivace città considerata la capitale dell’Inghilterra del
Nord. Manchester sorge vicino al magnifico Parco Nazionale del Peak
District; avrai così la possibilità di abbinare la visita a una moderna
città con una vastissima scelta di attività outdoor, che potrai praticare
spostandoti solo pochi km dal centro!
Transfer aeroportuali:
Manchester: 30 min
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione a zig
zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20023

€ 3.169

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10023

€ 3.379
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non 
include» a pag. 66



NEWCASTLE
8-17 / 12-17 ANNI

34

Scuola: International House
Date: 23 Giugno – 11 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia e packed
lunch fornito
quotidianamente;

• Asciugamani non forniti.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 20024 € 2.769

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 10024

€ 2.769
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66

Località:
Conosciuta anche con il nome di Newcastle upon Tyne, si sviluppa
sulle rive del fiume Tyne nella zona settentrionale dell’Inghilterra quasi
al confine con la Scozia.
Newcastle è un “villaggio metropolitano”, cosmopolita e moderna
tanto che si è classificata tra i primi dieci posti nella classifica delle
“European party-city”.
Transfer aeroportuali:
Manchester: 2 ore e 30 minuti Birmingham: 3 ore e 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione a zig
zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte le serate
organizzate



OXFORD
8-13/14-17 ANNI 

35

Scuola: OXFORD SPIRES
Date: 10 Luglio – 14 Agosto
Sistemazione: College
Summer Fields School (8-13)
• Camere multiple;
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso
la mensa del college e packed lunch
fornito per le escursioni;

• Asciugamani non forniti.
Oxford International College (14-17)
• Camera singola;
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso
la mensa del college e packed lunch
fornito per le escursioni;

• Asciugamani non forniti.

Località:
Oxford è situata nella contea dell’ Oxfordshire e conta circa
150.000 abitanti. Sede della più antica università
anglosassone, è anche conosciuta come la città dalle”
guglie sognanti” che deve il suo nome all’architettura
caratteristica delle università. La presenza dell’Università di
Oxford comporta un grande afflusso di studenti che nel
week-end popola le strade animando la città: il primo
college a Oxford nacque nel 1249
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 55 minuti Gatwick: 1 ora e 40 minuti
Stansted: 1 ora e 50 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti/saranno
trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezione al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al
programma junior. Per informazioni sul programma adulti
contattare l’agenzia.
Attività:
3 escursioni di una intera giornata nelle due settimane, 1
escursione di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati, tutte le sere organizzate.

PREZZI GRUPPI (mercoledì–mercoledì)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /    
14 notti

Generale
Codice: 20025

€ 3.689

PREZZI INDIVIDUALI (mercoledì–mercoledì)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10025

€ 3.689
TRANSFER INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



PORTSMOUTH
12-17 ANNI

36

Scuola: NEW COLLEGE GROUP
Date: 30 Giugno – 13 Agosto
Sistemazione: College
• Camere singole;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa;
• Pulizia camere una volta a

settimana;
• Lenzuola fornite;
• Asciugamani non forniti.
Per gli individuali all’arrivo è
richiesto un deposito di 70 GBP
che verrà restituito il giorno della
partenza.

Località:
Porsmouth è una città di circa 186.000 abitanti che si trova nella 
contea dell’Hampshire, costa meridionale dell’Inghilterra. È stata 
un importante porto navale per secoli. Davanti alla baia di 
Portsmouth, si trova la famosa isola di Wight. Il tormentato 
progetto per costruire la Spinnaker Tower è stato completato nel 
2005: la torre, alta 165 m, ha delle terrazze panoramiche a livello 
del suolo, a 100 m, 105 m, e 110 m: da non perdere!
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 1 ora e 20 minuti Gatwick: 1 ora e 30 minuti
Stansted: 2 ore e 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola 
dove incontreranno le famiglie ospitanti/saranno trasferiti in 
residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione a
zig zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al
pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di 
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte le 
serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)

min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale
Codice: 20026

€ 2.969 PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10026

€ 3.069
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la 
quota include/non include» a pag. 66



RAMSGATE
12-17 ANNI

37

Scuola: CHURCHILL HOUSE
Date: 16 Giugno – 24 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple (possibile

singola con supplemento);
• Massimo 4 studenti (anche di

altre nazionalità) per famiglia;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia, dal lunedì al
venerdì pranzo presso la
mensa della scuola e packed
lunch nel week end.

Località:
Città costiera del Kent (Inghilterra), nell’Isle of Thanet, 24 km. a
NE. di Canterbury; Sorge in pittoresca posizione su due speroni
rocciosi, tanto da formare quasi un unico centro con
Broadstairs. Povero villaggio di pescatori, cominciò ad
assumere importanza nel sec. XVIII per le relazioni commerciali
con la Russia, ma il suo sviluppo data dalla meta del sec. XIX,
quando divenne una ricercata località di soggiorno e stazione
balneare; a quel periodo risalgono gli edifici più notevoli.
Insieme con la vicina Margate è oggi una delle più popolari e
frequentate stazioni balneari inglesi per la bella spiaggia, per i
dintorni pittoreschi e per il facile accesso da Londra.
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 45 minuti Heathrow: 1 ora e 30 minuti
Stansted: 2 ore e 15 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti/saranno
trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e 5
serate organizzate a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–sabato)
min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20027

€ 2.449

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale
Codice: 10027

€ 2.639
TRANSFER 
NON INCLUSO

NOTE: supplemento camera singola 85€, 
altri supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



READING
9-12 / 13-17 ANNI

38

Scuola: ARDMORE
Date: 7 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Pulizia camere una volta a settimana;
• Asciugamani non forniti;
• Security 24/24;
• Piscina coperta e palestra a

disposizione (sotto supervisione di un
adulto).

Località:
La città è un importante centro del commercio
dell’Inghilterra sud-orienta- le ed è spesso indicata come la
capitale della Valle del Tamigi. Lungo il fiume Kennet si
estende un’ampia zona commerciale ricca di negozi,
ristoranti e locali di vario tipo. La vita notturna è rallegrata
dalla presenza di studenti universitari provenienti da ogni
parte del mondo grazie a progetti di internazionalizzazione
quali il progetto Erasmus.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 40 minuti Gatwick: 1 ora e 20 minuti
Stansted: 1 ora e 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione
di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20028

€ 2.839

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale
Codice: 10028

€ 2.839
TRANSFER NON 
INCLUSO

70 km

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



TAUNTON
8-12 / 13-17 ANNI

39

Scuola: SUL Education
Date: 7 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise;
• Bagno in condivisione;
• Trattamento di pensione completa

(colazione, pranzo e cena presso la
mensa del college e packed lunch
durante le escursioni/nel week
end);

• Asciugamani non forniti;
• Lenzuola fornite con cambio una

volta la settimana.
All’arrivo è richiesto un deposito di 50
GBP che verrà restituito il giorno della
partenza.

Località:
Taunton è un borgo dell’Inghilterra sud-occidentale,
capoluogo della contea del Somerset. Taunton è importante
mercato agricolo, cui affluiscono i prodotti (mele, sidro) dei
fertili dintorni, e notevole nodo ferroviario per le
comunicazioni con la Cornovaglia.
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 2 ore e 30 minuti Gatwick: 3 ore e 10 min
Stansted: 3 ore e 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
SPECIALE (20 ore a settimana).
Corso di inglese generale, 15 ore a settimana + opzione
Robotics, Summer Lab, Music Al-ways, One Take Movie o
Rabbids. Gaming Academy, 5 lezioni da 50 minuti a
settimana.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
2 escursioni di una intera giornata a settimana (se non giorno
di arrivo e/o partenza) 2 escursioni di mezza giornata a
settimana, tutti i pomeriggi organizzati tutte le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20029

€ 3.109

15 giorni / 
14 notti

Speciali
Codice: 11002

€ 3.259 PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10029

€ 3.109
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 
14 notti

Speciali
Codice: 11003

€ 3.259
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



TORQUAY
14-17 ANNI

40

Scuola: INTERNATIONAL HOUSE
Date: 8 Gennaio – 20 Dicembre
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple (possibile singola

con supplemento);
• Massimo 4 studenti (anche di altre

nazionalità) per famiglia;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia, packed lunch fornito
quotidianamente.

Località:
Torquay è una località balneare inglese affacciata sul tratto di
costa ribattezzato "the English Riviera» grazie alle frequentazioni
dell’aristocrazia e dell’alta borghesia vittoriana. Questa graziosa
cittadina è inoltre nota tra gli amanti dei romanzi gialli per aver
dato i natali alla grande scrittrice Agatha Christie e una delle
attività più popolari per i visitatori è passeggiare sul lungomare.
Transfer aeroportuali:
Birmingham: 3 ore e 20 min Heathrow: 3 ore e 30 min
Gatwick: 3 ore e 50 min
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati con attività ed escursioni di mezza giornata e 6
serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20030

€ 2.499

PREZZI INDIVIDUALI 
(domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10030

€ 2.499
TRANSFER 
NON 
INCLUSO

NOTE: supplemento camera singola 60€, 
altri supplementi a pag. 8, vedere « la 
quota include/non include» a pag. 66



WARMINSTER
9-12 / 13-17 ANNI

Scuola: ARDMORE
Date: 7 Luglio – 11 Agosto
Sistemazione: College
• Camere condivise
• Bagno in condivisione
• Asciugamani non forniti
• Security 24/24
• Piscina e palestra a disposizione

(sotto supervisione di un adulto)

Località:
La “Londra sul mare”. Questa città offre agli studenti che si
iscrivono alle vacanze studio a Brighton infinite possibilità di
divertirsi e tutte le attrattive dello shopping, dei caffè e della
mondanità tipiche di una città cosmopolita e di tendenza.
Trascorrendo una vacanza studio a Brighton potrai vivere in
una città famosa per la sua atmosfera allegra, le sue spiagge
e i suoi negozi alla moda. Una città che attira ugualmente gli
amanti della vita balneare e quelli dello shopping.
Transfer aeroportuali:
Stansted: 1 ora Heathrow: 1 ora e 30 minuti
Gatwick: 2 ore e 10 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove saranno trasferiti in residenza
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana)
Corso di lingua inglese generale
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig-zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Gli studenti con 18 anni compiuti al momento della partenza non
potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni
sul programma adulti contattare l’agenzia

Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1
escursione di mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi e
le serate organizzate

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni /
14 notti

Generale
Codice: 20031

€ 2.769 PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10031

€ 2.769
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a 
pag. 66



WINCHESTER
9-17 ANNI

Scuola: OXFORD INTERNATIONAL
Date: 1 Luglio – 12 Agosto
Sistemazione: College - Sparsholt
College
• Camere doppie;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa e packed lunch
durante le escursioni;

• Pulizia camere una volta a
settimana;

• Asciugamani forniti (uno
grande e uno piccolo).

All’arrivo è richiesto un deposito
di 30 GBP che verrà restituito il
giorno della partenza.

Località:
Winchester si trova nella contea dell’Hampshire ed è una delle
più belle città storiche d’Inghilterra. E anche una delle città più
piccole del paese e per visitarla al meglio è consigliabile girare a
piedi. Da qui si potranno raggiungere diverse località
interessanti da visitare, tra le quali Southampton. Winchester è
anche legata al mito di Re Artù: infatti secondo alcune leggende
medievali questa città era in realtà Camelot!
Transfer aeroportuali:
Heathrow: 55 minuti Gatwick: 1 ora e 25 minuti
Stansted: 1 ora e 15 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove saranno trasferiti in residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte
le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (lunedì–lunedì)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20032

€ 2.679
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



WORTHING
12-17 ANNI

43

Scuola: CES - Centre of English 
Studies
Date: 17 Giugno – 16 Agosto
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia e packed lunch
a pranzo.

Località:
Worthing era un piccolo villaggio di pescatori di sgombri per molti
secoli fino a quando, alla fine del XVIII secolo, si sviluppò in
un’elegante località balneare georgiana e attrasse i ben noti e ricchi
del tempo. Nel diciannovesimo e ventesimo secolo, l’area era uno
dei principali centri di orticultura della Gran Bretagna.
Modern Worthing ha una grande industria dei servizi, in particolare
nei servizi finanziari. Ha tre teatri e uno dei cinema più antichi della
Gran Bretagna, il cinema Dome. Gli scrittori Oscar Wilde e Harold
Pinter hanno vissuto e lavorato in città. Sia Portsmouth che Londra
distano a poco più di un’ora.
Transfer aeroportuali:
Gatwick: 55 minuti Heathrow: 1 ora e 25 minuti
Stansted: 2 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezione al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati, FAMIGLIA: 1 serata organizzata alla settimana,

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20033

€ 2.699

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale 
Codice: 10032

€ 2.699
TRANSFER NON INCLUSO

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



CARDIFF
11-17 ANNI

44

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)

min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20034

€ 3.159 PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10033

€ 3.159
TRANSFER NON INCLUSO

Scuola: Celtic English Academy
Date: 7 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso
la residenza e packed lunch fornito
nelle escursioni;

• Servizio di lavanderia una volta a
settimana;

• Asciugamani forniti e servizio
lavanderia disponibile una volta a
settimana.

Località:
Cardiff è una città vivace, moderna ed è la decima città più
grande del Regno Unito. Cardiff è la capitale del Galles ed è
stata storicamente il porto di carbone più trafficato del mondo.
Questa città è la patria di molti artisti e performer ed una
destinazione importante per gli amanti del teatro, della musica
e dell’arte. Inoltre è stata nominata come prima Città della
Letteratura del Regno Unito dall’Unesco
Transfer aeroportuali:
Cardiff: 1 ora Bristol: 1 ora Birmingham: 2 ore e 15 minuti
Heathrow: 2 ore e 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale - lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 2 escursioni di mezza giornata a
settimana, 1 escursione di un’intera giornata a settimana e 6
serate organizzate a settimana.

243 km

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



EDIMBURGO
10-17 ANNI

Scuola: CES – Centre of English 
Studies
Date: 17 Giugno – 16 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e
cena presso la famiglia,
pranzo presso il campus da
lunedì a venerdì e packed
lunch fornito nel weekend;

• Asciugamani non forniti.
Residenza
• Camera condivisa
• Bagno in camera
• Trattamento di pensione

completa con colazione e
cena presso la residenza
pranzo presso il campus da
lunedì a venerdì e packed
lunch fornito nel weekend;

• Asciugamani non forniti.

Località:
Romantica e dark, colta e spiritosa, Edimburgo è un piccolo gioiello ed
è giustamente considerata una delle più belle capitali d’Europa. I suoi
vicoli e monumenti storici hanno saputo appropriarsi di spazi angusti
lungo le pendici di una serie di colline, dando vita a una caratteristica
città in cui paesaggio e palazzi sembrano essere un tutt’uno.
Transfer aeroportuali:
Edimburgo: 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (17,5 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 1 escursioni di un’intera giornata a
settimana e 1 serata organizzata a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20035

€ 2.829

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20036

€ 3.529

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10034

€ 2.829
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10035

€ 3.529
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



BRAY
12-17 ANNI

Scuola: PACE INSTITUTE
Date: 29/30 Giugno – 13/14 Luglio

13/14 Luglio – 27/28 Luglio
Sistemazione: Famiglia
• Camera multipla (possibile singola

con supplemento);
• Bagno condiviso;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia e packed lunch fornito
quotidianamente.

Località:
Pittoresca località, famoso il suo lungomare che è considerato
uno dei più suggestivi di tutta l’Irlanda, con le caratteristiche
case in stile vittoriano che oggi ospitano ristoranti, pubs e
guesthouses. Bray si affaccia sul mar d’Irlanda ed attira i suoi
visitatori grazie al suo fascino autentico. La città si trova a
meno di 20 km dalla capitale ed ama considerarsi la periferia
chic di Dublino. La città è animata, le boutique, i pub ed i
ristoranti emanano vivacità ed un tocco di mondanità
inattesa!
Transfer aeroportuali:
Dublino: 45 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 2 escursioni
di mezza giornata a settimana, pomeriggi organizzati, 2 serate
organizzate a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20037

€ 2.535

PREZZI INDIVIDUALI
(domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10036

€ 2.535
TRANSFER 
NON 
INCLUSO
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40 km

NOTE: supplemento camera singola 100€, altri 
supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



CORK
11-17 ANNI

Scuola: Cork English College
Date: 30 Giugno – 14 Luglio

14 Luglio – 28 Luglio
Sistemazione: Famiglia
• Camere multiple;
• Trattamento di pensione completa

con colazione e cena presso la
famiglia ospitante, packed lunch a
pranzo e durante le escursioni;

• Asciugamani non forniti;
Residenza
• Camera singola;
• Bagno in camera;
• Trattamento di pensione completa

con colazione, pranzo e cena presso la
residenza e packed lunch fornito nelle
escursioni;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo verrà richiesto un deposito di
250 EURO per tutto il gruppo (50 EURO
per gli individuali) che verrà restituito
alla partenza.

Località:
Cork è una vivace città universitaria, che ha mantenuto
un'atmosfera vittoriana, con piccoli gioielli come l'English
Market, tempio della gastronomia irlandese. Cork rivendica
con orgoglio il titolo di capitale morale d’Irlanda: nonostante
sia solo la terza città dell’isola per numero di abitanti, dopo
Dublino e Belfast, è una realtà urbana vivace e ricca di
sorprese per coloro che avranno la pazienza di scoprirne i
tanti lati nascosti. Infatti, dopo essere stata Capitale della
Cultura nel 2005, Cork si è progressivamente affrancata dalla
“cugina” Dublino per assumere statuto di città estremamente
viva dal punto di vista lavorativo, universitario e culturale.
Transfer aeroportuali:
Dublino: 3 ore e 10 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale - lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al programma
junior. Per informazioni sul programma adulti contattare
l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, tutti i
pomeriggi organizzati, 2 serate organizzate a settimana in
famiglia e tutte le serate organizzate in residenza.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale 
Famiglia
Codice: 20038

€ 2.499

15 giorni / 
14 notti

Generale 
College
Codice: 20039

€ 2.759

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale 
Famiglia
Codice: 10037

€ 2.499
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale 
College
Codice: 10038

€ 2.759
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. , vedere « la quota include/non include» a pag. 66



DUBLINO
10-17 ANNI

Scuola: SWAN
Date: 1 Luglio – 2 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera multipla (possibile

singola con supplemento);
• Bagno condiviso;
• Asciugamani forniti;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia e packed
lunch fornito quotidianamente.

Residenza
• Camera singola;
• Bagno condiviso ogni 2 camere;
• Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo
e cena presso la residenza e
packed lunch fornito nelle
escursioni;

• Pulizia delle camere una volta a
settimana;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo verrà richiesto un
deposito di 300 EURO per tutto il
gruppo (50 EURO per gli
individuali) che verrà restituito alla
partenza.

Località:
Capitale della Repubblica Irlandese, è situata nella parte orientale
dell’isola, nella baia alla foce del fiume Liffey. Eletta la città più
“friendly” d’Europa e nominata “Città di letteratura” dall’UNESCO,
la capitale non si fa mancare proprio nulla. Un centro vivace,
parchi e giardini, panorami bellissimi sul mare e boutique griffate.
Ha dato i natali a scrittori del calibro di James Joyce, George
Bernard Show e Oscar Wilde; senza ombra di dubbio è una delle
capitali europee più effervescenti, capace di offrire di tutto: storia,
cultura e divertimento.
Transfer aeroportuali:
Dublino: 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti/saranno trasferiti in
residenza.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale - lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 2 escursioni di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati,
FAMIGLIA: tutte le serate in famiglia.
RESIDENZA: tutte le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20040

€ 2.739

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20041

€ 3.009

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia – Codice: 10039 € 2.739    TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale Residenza – Codice: 10040 € 3.009     TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplemento camera singola 50€, altri supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



WATERFORD
11-17 ANNI

Scuola: ISE Ireland
Date: 25 Giugno – 11 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera singola;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
residenza e packed lunch
fornito nelle escursioni;

• Pulizia delle camere una
volta a settimana;

• Asciugamani forniti (si
consiglia comunque di
portarne di propri
specialmente per la
spiaggia).

Località:
È la più antica delle sette città della Repubblica d’Irlanda, oltre che la
quinta per espansione della propria nazione, ed è conosciuta in tutto il
mondo come la “Città dei Cristalli” per la produzione tradizionale e
storica di cristalli particolarmente raffinati: il prodotto più famoso della
città è senz’altro Waterford Crystal, la lavorazione artigianale e unica nel
suo genere, oltre che di altissima qualità. Waterford è un importante
centro per l’educazione e l’industria e, come in altre zone costiere,
questo fatto ha un notevole impatto sull’economia e sulla società.
Transfer aeroportuali:
Dublino: 1ora e 45 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della partenza,
non potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni sul
programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
2 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursioni di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (martedì–martedì)

Min. 10 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale
Codice: 20042

€ 2.659

PREZZI INDIVIDUALI (martedì–martedì)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10041

€ 2.659
TRANSFER NON INCLUSO
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170 km

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



MALTA
12-17 ANNI

Scuola: ACE English Malta
Date: 8 Gennaio – 20 Dicembre
Sistemazione: Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la residenza, pranzo
presso la scuola da lunedì a
venrdì e packed lunch fornito nel
weekend;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo viene richiesto un deposito
di 100 EURO che verrà restituito alla
partenza.

Località:
Il territorio di Malta emerge dalla piattaforma continentale
sicula ed è formato da tre isole Gozo, Comino e Malta, che
conservano un grande tesoro.
Con la sua architettura cittadina formata quasi interamente da
pietra calcarea originaria del luogo ricrea un ambiente da mille
e una notte. Malta è una delle mete più ambite perché capace
di unire una vacanza tra sole mare e locali, sparsi su tutta isola,
ad un eccellente corso di inglese.
Transfer aeroportuali:
Malta Luga: 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una
programmazione a zig zag (svolgersi quindi una settimana al
mattino e l’altra al pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di una intera giornata a settimana, 1 escursione di
mezza giornata a settimana e tutte le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20043

€ 2.639

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10042

€ 2.639
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota 
include/non include» a pag. 66



CIPRO
11-18 ANNI

Scuola: ENGLISH SUNNY SCHOOL 
OF CYPRUS
Date: 15 Giugno – 18 Agosto
Sistemazione: Hotel
- Camere condivise;
- Bagno condiviso;
- Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo
e cena all’interno dell’hotel.

- MONIATIS HOTEL: leaders in
camera condivisa

- PARK BEACH HOTEL: leaders in
camera singola

Località:
Cipro è la terza isola più estesa del Mediterraneo e l'unica nel
continente asiatico. È suddiviso in due parti, una greca e una
turca. L'isola offre splendide spiagge ed un clima soleggiato con
estati molto lunghe e calde.
Transfer aeroportuali:
Cipro Larnaca: 2 ore
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al matino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
2 escursione di una intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati e tutte le serate organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale 
Moniatis Hotel
Codice: 20044

€ 2.259

15 giorni / 14 notti Generale 
Park Beach Hotel
Codice: 20045

€ 2.709

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Moniatis Hotel
Codice: 10043

€ 2.259
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale
Park Beach Hotel
Codice: 10044

€ 2.709
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



Scuola: ES Dubai
Date: 28 Giugno – 30 Agosto
Sistemazione: Hotel
• Camera doppia;
• Bagno in camera;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso l’hotel e pranzo presso la
scuola;

• Asciugamani forniti.

Località:
Dubai è la capitale di un omonimo emirato, uno dei sette che
costituiscono gli Emirati Arabi Uniti. Sorge lungo la costa del
Golfo Persico, nella penisola araba, in un territorio desertico. A
differenza degli altri emirati arabi, il deserto di Dubai è sabbioso
anziché roccioso. Arrivati in città, al primo sguardo, si rimane
colpiti dai grattacieli che sembrano sfiorare il cielo ma, man
mano, si scoprono anche quartieri più tradizionali oltre a
incredibili isole artificiali che si affacciano sul bel litorale del
Golfo Persico.
Transfer aeroportuali:
Aeroporto Internazionale di Dubai: 30 min
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al pomeriggio.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
2 escursioni di un’intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati con attività da dopo le lezioni fino all’ora di cena.

PREZZI GRUPPI (domenica-domenica) – VOLO ESCLUSO
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20046

€ 2.599

PREZZI INDIVIDUALI (domenica-domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10045

€ 2.599
TRANSFER NON INCLUSO
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DUBAI
8-17 ANNI

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



BOSTON
12-18 ANNI

Scuola: Stafford House
Date: 30 Giugno – 4 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera singola;
• Bagno privato;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la residenza e pranzo
presso la scuola;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo viene richiesto un deposito
di 50 DOLLARI che verrà restituito
alla partenza.

Località:
Centro economico e culturale del New England è sede delle due
più prestigiose università al mondo, il MIT e l’Università di
Harvard. Città agiata e protesa verso la modernità, combina
aspetti della vita moderna con i ricordi di un passato ricco di storia
ed è considerata anche una delle realtà più “europee” degli Stati
Uniti.
Transfer aeroportuali:
Boston Logan Airport: 14 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di un’intera giornata a settimana, 3 escursioni di
mezza giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte le
sere organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO
min. 12 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20047

€ 3.059

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10046

Preventivo su richiesta
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



LOS ANGELES
13-18 ANNI

Scuola: Stafford House
Date: 7 Luglio – 3 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e
cena presso la residenza e
pranzo presso la scuola;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo viene richiesto un
deposito di 50 DOLLARI che verrà
restituito alla partenza.

Località:
Los Angeles è in tutti i sensi una città divina: la "città degli angeli" è
infatti anche la città dove abitano molte divinità dell'Olimpo di
Hollywood. Tra località hippy, quartieri multietnici e parchi a tema,
una vacanza a Los Angeles è la meta perfetta ad ogni età per
rimanerne sempre stupiti.
Transfer aeroportuali:
Los Angeles International: 40 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
3 escursioni di un’intera giornata a settimana, 1 escursione di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e tutte le serate
organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO
min. 12 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20048

€ 3.199

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10047

Preventivo su richiesta
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



NEW YORK
12-18 ANNI

Scuola: Stafford House
Date: 30 Giugno – 3 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e
cena presso la residenza e
pranzo presso la scuola;

• Asciugamani forniti;
• Metro card and city pass

incluso.
All’arrivo viene richiesto un
deposito di 50 DOLLARI che verrà
restituito alla partenza.

Località:
New York, conosciuta anche come la Grande Mela, rappresenta la
città più popolosa degli Stati Uniti, nonché il centro economico più
importante del mondo. La città dei grattacieli è stata protagonista di
film e romanzi che l'hanno trasformata nella destinazione da sogno
di tutti.
Transfer aeroportuali:
Newark: 20 minuti John F. Kennedy: 1 ora
La Guardia: 1 ora
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di un’intera giornata a settimana, 5 escursioni di mezza
giornata a settimana, tutti i pomeriggi organizzati e 1 serata alla
settimana organizzata.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO
min. 12 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20049

€ 3.259

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10048

Preventivo su richiesta
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



TORONTO
12–17 ANNI

Scuola: CES – Centre of English 
Studies
Date: 2 Luglio – 18 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera multipla (possibile

singola con supplemento);
• Bagno condiviso;
• Asciugamani forniti;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia e packed lunch
fornito quotidianamente;

Residenza
• Camera singola / condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la residenza e packed
lunch fornito quotidianamente;

• Asciugamani non forniti.

Località:
É una città stimolante per vivere, lavorare e studiare: il
prototipo della moderna città canadese. Toronto accoglie
molti celebri istituti di post-secondary instruction, scuole
tecniche, di arte e di lingua. É anche un centro economico,
la capitale finanziaria del Canada e la capitale dell’Ontario.
Transfer aeroportuali:
Billy Bishop: 10 minuti
L.B. Pearson International: 30 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a
scuola dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento
della partenza, non potranno essere ammessi al
programma junior. Per informazioni sul programma adulti
contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati e 1 escursione di un’intera
giornata a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO
Min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20050

€ 2.459

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20051

€ 3.199

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 10049

Preventivo su richiesta

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 10050

Preventivo su richiesta
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NOTE: supplemento camera singola 150€, altri supplementi a pag. 8, vedere « 
la quota include/non include» a pag. 66



VANCOUVER
11-14 / 15-17 ANNI

Scuola: Tamwood Language Centres
Date: 30 Giugno – 11 Agosto
Sistemazione:
Residenza
• Camera singola;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo
cena presso la residenza;

• Asciugamani non forniti.

Località:
Considerata una delle città più vivibili del mondo, Vancouver è
stata classificata anche come la migliore città in cui vivere in Nord
America. Famosa per i suoi paesaggi mozzafiato sulla costa
pacifica, riserva una scena culturale vibrante con appuntamenti
fissi dal respiro internazionale. D'altronde la sua esuberanza
culturale è data dal fatto che Vancouver è una delle città più
etnicamente variegate del Canada, tanto che il 52% dei residenti
non è madrelingua inglese.
Transfer aeroportuali:
Vancouver International: 25 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione a
zig zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al
pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 2 escursioni di un’intera giornata a
settimana e 5 sere a settimana organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 20052

€ 3.089

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica) – VOLO ESCLUSO

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale 
Codice: 10051

€ 3.089
TRANSFER NON INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66



MALAGA
12-17 ANNI

Scuola: Enforex
Date: 23 Giugno – 10 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera multipla;
• Bagno condiviso;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
residenza.

Località:
Detta anche la capitale della Costa del Sol, Malaga è un’importante
città storica e ambita meta turistica grazie alla sua vita culturale
molto intensa e alla presenza del Museo Pablo Picasso. Il centro
storico di Malaga è ricco di monumenti stradine antiche e grandi
viali alberati chiusi al traffico.
Transfer aeroportuali:
Malaga: 1 ora
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 1 escursione di un’intera giornata a
settimana, 1 escursione di mezza giornata a settimana e tutte le
sere organizzate.

PREZZI GRUPPI
(domenica–sabato)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni/ 
14 notti

Generale
Codice: 20053

€ 2.699

PREZZI INDIVIDUALI
(domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10052

€ 3.195
TRANSFER 
NON 
INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la 
quota include/non include» a pag. 66



VALENCIA
12-17 ANNI

Scuola: Enforex
Date: 30 Giugno – 31 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera multipla;
• Bagno condiviso;
• Asciugamani non forniti;
• Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo e
cena presso la residenza.

Località: La città di Valencia è la terza della Spagna, dopo la 
capitale Madrid e Barcellona. Situata lungo uno dei tratti costieri 
più suggestivi e paesaggisticamente ricchi, la città ha da sempre 
rappresentato una delle città di riferimento del Mediterraneo. 
L'icona di Valencia è la Città delle Arti e delle Scienze, capolavoro 
dell'archistar Calatrava, ma non si possono dimenticare i suoi 
centri d'arte, i parchi che ne fanno una capitale green d'Europa, i 
mercati, le spiagge a una manciata di chilometri dal centro. Senza 
dimenticare la paella e la gustosa gastronomia, tra le migliori e più 
saporite di Spagna.
Transfer aeroportuali:
Valencia: 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 1 escursione di un’intera giornata a
settimana, 1 escursione di mezza giornata a settimana e tutte le
sere organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–sabato)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 20054

€ 2.399

PREZZI INDIVIDUALI 
(domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 
14 notti

Generale
Codice: 10053

€ 2.895
TRANSFER 
NON 
INCLUSO
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NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la 
quota include/non include» a pag. 66



NIZZA
12-17 ANNI

Scuola: Azurlingua
Date:
Famiglia: 10 Marzo – 27 Ottobre
Residenza: 23 Giugno – 18 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione e cena
presso la famiglia e pranzo presso
la scuola.

Residenza
• Camera singola / condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione pranzo e
cena presso la scuola;

• Asciugamani non forniti.
All’arrivo verrà richiesto un deposito
di 50 EURO che verrà restituito alla
partenza.

Località: Nizza è una delle destinazioni turistiche più rinomate della
Costa Azzurra. Soprannominata dalla gente del luogo "Nissa La
Bella", ovvero Nizza la bella, questa città affacciata sul
Mediterraneo gode di un clima tiepido e gradevole durante tutto
l'anno. In questa città relax ed eleganza vanno di pari passo.
Transfer aeroportuali:
Nizza Costa Azzurra: 20 minuti
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale.
In alta stagione le lezioni potrebbero avere una programmazione a
zig zag (svolgersi quindi una settimana al mattino e l’altra al
pomeriggio).
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior. Per
informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
Tutti i pomeriggi organizzati, 1 escursione di un’intera giornata a
settimana e 1 escursione di mezza giornata a settimana.

PREZZI GRUPPI (domenica–domenica)
min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia 
Codice: 20055

€ 2.635

15 giorni / 14 notti Generale Residenza 
Codice: 20056

€ 2.685

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–domenica)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 10054

€ 2.635
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 10055

€ 2.685
TRANSFER NON INCLUSO
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Scuola: Did Deutsch-institut
Date:
Famiglia: 16 Giugno – 27 Settembre
Residenza: 23 Giugno – 24 Agosto
Sistemazione:
Famiglia
• Camera condivisa;
• Bagno condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo e
cena presso la famiglia e packed
lunch nel weekend;

• Asciugamani non forniti.
Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno in camera condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione, pranzo e
cena presso la residenza e packed
lunch nel weekend;

• Asciugamani non forniti.
All’arrivo verrà richiesto un deposito
di 50 EURO che verrà restituito alla
partenza.

Località:
In nessun posto è così appassionante imparare il tedesco come
a Berlino! Il nostro residence si trova nel quartiere centrale di
Berlin-Mitte - proprio nel cuore della capitale. Dal nostro
residence, potete raggiungere facilmente a piedi tutte le
bellezze salienti della città. In massimo 15 minuti potete
raggiungere il Reichstag, la Cancelleria Federale o la Porta di
Brandeburgo.
Transfer aeroportuali:
Aeroporto di Berlino Brandeburgo: 50 min
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola
dove incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della
partenza, non potranno essere ammessi al programma junior.
Per informazioni sul programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di un’intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati, tutte le sere organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–sabato)
Min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 20057

€ 2.445

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 20058

€ 2.565

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale Famiglia
Codice: 10056

€ 2.525
TRANSFER NON INCLUSO

15 giorni / 14 notti Generale Residenza
Codice: 10057

€ 2.615
TRANSFER INCLUSO
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BERLINO
14-17 ANNI
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Scuola: Did Deutsch-institut 
Date: 30 Giugno – 3 Agosto
Sistemazione: Residenza
• Camera condivisa;
• Bagno in camera condiviso;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo e cena presso la
residenza e packed lunch
nel weekend;

• Asciugamani non forniti.
All’arrivo verrà richiesto un
deposito di 50 EURO che verrà
restituito alla partenza.

Località:
La metropoli cosmopolita sul Meno con lo skyline “Mainhattan” unico
nel suo genere, ha un ruolo di massima importanza nel panorama
politico, culturale ed economico. Oltre alla “nuova” città vecchia
ristrutturata, potrete scoprire con i vostri accompagnatori anche luoghi
di tendenza come il più grande Skatepark della Germania, nelle
immediate vicinanze della Banca Centrale Europea.
Transfer aeroportuali:
Francoforte: 20 min
I gruppi all’arrivo troveranno il bus privato che li porterà a scuola dove
incontreranno le famiglie ospitanti.
Corso di lingua:
GENERALE: (15 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Studenti di età superiore ai 18 anni compiuti al momento della partenza,
non potranno essere ammessi al programma junior. Per informazioni sul
programma adulti contattare l’agenzia.
Attività:
1 escursione di un’intera giornata a settimana, tutti i pomeriggi
organizzati, tutte le sere organizzate.

PREZZI GRUPPI (domenica–sabato)
Min. 15 studenti

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale – Codice: 20059 € 2.365

PREZZI INDIVIDUALI (domenica–sabato)

Durata Corso Prezzo

15 giorni / 14 notti Generale
Codice: 10058

€ 2.445
TRANSFER INCLUSO
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FRANCOFORTE
14-17 ANNI
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NAVE: MSC Seaside
Date: 22 Giugno – 29 Giugno
Sistemazione: Cabina interna
• Camera quadrupla;
• Bagno in camera;
• Trattamento di pensione

completa con colazione,
pranzo, cena e bevande
analcoliche sulla nave.
Packed lunch fornito
durante l’escursione ad
Avignone;

• Asciugamani forniti.
All’arrivo verrà richiesto un
deposito di 50 EURO che verrà
restituito alla partenza.

Località:
Sali a bordo di una crociera nel Mediterraneo e immergiti nella
cultura di popoli antichi. Vivi la cultura autentica di paesi come la
Spagna e la Francia, a bordo di una nave spettacolare dove si
parla inglese e dove si incontrano persone di tutto il mondo.
Transfer : Bus da Torino andata e ritorno
Corso di lingua:
GENERALE: (20 ore a settimana).
Corso di lingua inglese generale – lezioni al mattino.
Itinerario:
Sabato: partenza della nave da Genova (Portofino), Italia;
Domenica: Civitavecchia (Roma), Italia;
Lunedì: Palermo (Monreale), Italia;
Martedì: in navigazione;
Mercoledì: Ibiza (Isole Baleari), Spagna;
Giovedì: Valencia, Spagna;
Venerdì: Marsiglia (Provenza), Francia;
Sabato: ritorno a Genova (Portofino), Italia.
Attività ed escursioni:
- Palermo e Monreale (5h) in inglese;
- Avignone e Aix en Provence (7h) in inglese;
- tempo alla spiaggia di Playa d’En Bossa a Ibiza.

PREZZI GRUPPI (sabato–sabato)
min. 24  studenti – Codice: 20060

Durata Studenti Prezzo

8 giorni / 7 notti 24-31 € 1.599*

8 giorni / 7 notti 32-40 € 1.469*
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CROCIERA
14-19 ANNI

NOTE: supplementi a pag. 8, vedere « la quota include/non include» a pag. 66

*sconto prenotazione anticipata €50 entro il 25-12-2023, alternativo 
e non cumulativo con altri sconti presenti a pag. 5



MODALITA’ DI

ADESIONE
Le adesioni ai nostri programmi vanno inviate compilando il modulo ONLINE:

• accedendo dal link: https://www.mondoemozioni.com/soggiorni-linguistici/

• accedendo dal sito: www.newenglishtravel.com dalla sezione ADERISCI

• accedendo dal sito: www.mondoemozioni.com pulsante ISCRIVITI
Si ricorda di inserire il codice località in fase di adesione (il codice numerico indicato in rosso
nella tabella prezzo alla voce CODICE)

Copia della modulistica che si sottoscrive sarà inviata in automatico all’indirizzo mail

inserito dopo aver completato il modulo, mentre le condizioni generali di contratto

sono sempre disponibili nella forma integrale nel catalogo.

IMPORTANTE: In fase di iscrizione verranno richiesti il nominativo dello/gli studente/i e i
dati per la fatturazione. INVITIAMO A PRESTARE LA MASSIMA ATTENZIONE NELLA
COMPILAZIONE inserendo in maniera completa ed esatta secondi/terzi NOMI, secondi
COGNOMI (così come compaiono sui documenti d’identità di viaggio) ed anche ai DATI
dei DOCUMENTI DI VIAGGIO(carta d’identità o passaporto) poiché non avremo modo di
controllarli dato che per la legge sulla privacy non ci è possibile ricevere copie dei
documenti perciò i biglietti verranno emessi con i dati da voi indicati sui moduli
d’iscrizione.
Per errori si rimanda a quanto previsto nelle Condizioni Generali Contratto (presenti a fondo catalogo)
art.28c11.

MODALITA’ DI PAGAMENTO (art.8 CGC)
1 All’atto della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà essere versato, a titolo di
acconto, … l’importo per premi assicurativi integrativi e :
-per “vacanze studio, soggiorni studio, ministay” il 30% del prezzo del pacchetto turistico, con aggiunta di
importi delle facoltative “Blocca il prezzo” o “Franchigia zero” ed il saldo dovrà essere versato almeno 25
giorni prima della prevista partenza, dopo aver ricevuto comunicazione dell’eventuale adeguamento.
-per “trimestri o semestri o anni studio” la somma pari al 40% del prezzo del pacchetto turistico con
importo minimo di 2.000,00€(duemilaeuro), salvo indicazioni maggiori se richieste dal programma a cui
si aderisce. Il saldo dovrà essere versato almeno 30 giorni prima della prevista partenza.
Eventuali importi di adeguamento ex artt. 9 e 9.1 e9.2 delle presenti CGC, dovranno essere versati entro
due giorni dalla ricezione della comunicazione.
2 Per le prenotazioni effettuate nei 30 giorni prima della partenza, l’intero ammontare dovrà essere
versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto.

3 Il pagamento dell’acconto e del successivo saldo potrà avvenire in base alle seguenti
modalità:
a. Versamento in denaro contante per importi totali di pacchetti inferiori al limite al
denaro contante previsto dalle normative vigenti.
b. Bonifico Bancario a MONDO EMOZIONI DI MOTTO LUCA presso Banca Intesa San Paolo,
filiale di via Italia 17, Biella, IBAN: IT75J0306922300100000012123, indicando nella
causale nome e cognome del partecipante e se acconto o saldo.
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FATTURAZIONE

Trattandosi di un pacchetto viaggio soggettato a normativa IVA
DPR633/1972 nel regime 74TER, non si potranno in alcun modo
scorporare costi per i singoli servizi (volo, transfers, soggiorno,
lezioni, etc).

Solo in caso di procedura di utilizzo BUONI WELFARE e/o

partecipazione con assegnazione BANDI INPS, siete pregati di

contattare l’agenzia prima della compilazione del modulo di
iscrizione per seguire le corrette procedure.

Procederemo con l'emissione di una fattura elettronica unica per

l'importo totale come concesso da normativa per i regimi agenzie

di viaggio iva74ter, dopo il saldo.

Qualora si desiderasse una fattura intermedia questa sarà

assoggettata a un costo amministrativo di € 5,00 più € 2,00 di

marca da bollo e sarà emessa entro 12 giorni dalla comprovata

richiesta con bonifico.

Per altri dettagli rimandiamo all’art.28 c11bis e c11ter CGC.
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SISTEMAZIONE IN FAMIGLIA
Il soggiorno con sistemazione in famiglia rappresenta certamente l’esperienza più proficua e
completa dal punto di vista linguistico e ricca dal punto di vista umano. Lo studente dovrà
dimostrare apertura verso uno stile di vita diverso rispettandone le tradizioni, compresa la
cucina che può non essere sempre gradita al palato italiano
SISTEMAZIONE IN COLLEGE
La sistemazione in college offre l’opportunità di vivere a contatto continuo con giovani di
altre nazionalità creando una simpatica atmosfera di socializzazione in ogni momento della
giornata. In Gran Bretagna alcuni colleges sono famose scuole private britanniche,
generalmente immersi nel verde e dispongono di notevoli attrezzature sportive. Tutti i
colleges prevedono camere semplici, arredate secondo lo stile locale con docce e servizi al
piano. Le ragazze ed i ragazzi sono sistemati separatamente
ATTIVITÀ & TEMPO LIBERO
L’importanza data allo studio non significa che le attività del tempo libero abbiano un ruolo
secondario. Al contrario, l’impegno richiesto agli studenti nello studio è ricompensato con
un intenso programma di attività ricreative pomeridiane, serali e nel fine settimana, studiate
e predisposte in anticipo al fine di dare continuità linguistica all’esperienza del soggiorno
studio.
SICUREZZA
Il quotidiano contatto tra la sede della New English Travel ed i responsabili locali di ogni
soggiorno linguistico, assicura ai genitori italiani il tempestivo intervento in caso di
necessità. Lo staff della scuola è presente negli intervalli delle lezioni, partecipa alle attività
ricreative pomeridiane, alle escursioni e ai programmi serali. Ha esperienza, dinamismo ed è
sempre disponibile a risolvere qualsiasi problema possa sorgere, divenendo così un costante
punto di riferimento.
DOCUMENTI PER L’ESPATRIO
Raccomandiamo di controllare sempre che i documenti siano in regola, almeno due mesi
prima della partenza, per evitare spiacevoli sorprese all’aeroporto.
LA CONSULENZA
L’obiettivo che ci prefiggiamo è di fornire ai nostri clienti il soggiorno linguistico più adatto
alle sue esigenze: è nostra cura trasmettere ai corrispondenti all’estero tutte le informazioni
che ci vengono comunicate, affinché siano in grado di predisporre un soggiorno quanto più
consono alle aspettative. Durante tutto il soggiorno siamo in costante contatto con il
personale delle scuole estere per garantire, in caso di necessità, la nostra assistenza ed il
nostro tempestivo intervento.
DOCUMENTAZIONE DI VIAGGIO
Una volta confermato il soggiorno studio, i partecipanti riceveranno la conferma del
Soggiorno Studio. Successivamente giungerà la richiesta di saldo con l’eventuale
adeguamento e, 10 giorni prima del soggiorno, saranno inviate tutte le informazioni utili
all’organizzazione della partenza e del soggiorno. L’indirizzo della famiglia ospitante verrà
inviato in tale momento o successivamente non appena sarà fornito dalla scuola.
MATERIALE DIDATTICO
I centri forniscono il materiale didattico per le lezioni in loco. Il materiale didattico non è
necessariamente un libro di testo ma può essere materiale di vario tipo utile ai fini del
miglioramento linguistico e scelto in base al livello e ai contenuti delle lezioni.
ACCOMPAGNATORI-INSEGNANTI
Tutti i nostri viaggi sono assistiti da accompagnatori e da esperti di lingua.

INFORMAZIONI UTILI
LA QUOTA COMPRENDE
- spese apertura pratica;
- accompagnatore per tutta la durata del
soggiorno per le partenze in gruppo, in rapporto
1a15 studenti *;
- viaggio a/r e tasse aeroportuali (escluse
destinazioni EMIRATI ARABI,USA & CANADA)**;
- trasferimento in bus privato/treno
dall’aeroporto di arrivo alla località di o studio e
viceversa*;
- assistenza di personale locale nella

destinazione scelta;
- sistemazione come da programma;
- placement test;
- corso di lingua della tipologia scelta;
- uso dei libri di testo e materiale didattico;
- attestato di fine corso;
- programma di attività ed escursioni (vedi il

programma indicato nella scheda descrittiva
della località);

- assistenza telefonica al viaggiatore 24h/24h;
- iva e tasse locali.
* (escluse le partenze individuali UNDER 20 senza
accompagnatore)
** nella quota da catalogo sono inclusi i voli con
partenza da Torino/Milano
LA QUOTA NON COMPRENDE
- assicurazione NOBIS ALL RISK obbligatoria con

premio come descritto a pagina 8;
- assicurazione facoltativa Guard.me

«Franchigia zero» (premio a pag 8);
- VISTI se necessari(CANADA,UK,USA);
- spese personali;
- supplementi partenze altri aeroporti per

viaggi in Europa;
- supplemento 15€ per arrivi volo prima delle

ore 8:00 o dopo le ore 21:00 (per le partenze
individuali)

- volo A/R per le destinazioni EMIRATI
ARABI,USA e CANADA;

- transfer locali a/r per le partenze individuali;
- supplementi unico ospite italiano, camera

singola o “diete speciali” o altri supplementi;
- tutto quanto non espressamente indicato alla

voce “la quota comprende».

Torino/

Milano

Genova/Brescia/Verona/Venezia/

Bologna/Pisa/ Treviso

Roma/

Napoli

Catania/

Palermo

Cagliari/Bari/

Brindisi

Lamezia Terme/

ReggioCalabria
No supplemento +€ 100 + € 200 + € 250 + € 300 + € 300
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!!! DICHIARAZIONE DI ACCOMPAGNO SEMPRE NECESSARIA PER MINORI di 14anni !!!

DOCUMENTAZIONE NECESSARIA PER VIAGGIO NEI PAESI NON UE

REGNO UNITO PASSAPORTO valido fino al rientro Visto elettronico da 
primavera 2024

STATI UNITI D’AMERICA PASSAPORTO valido fino al rientro ESTA (visto elettronico)

CANADA PASSAPORTO(validità 6 mesi ad ingresso) eTA (visto elettronico)

EMIRATI ARABI PASSAPORTO(validità 6 mesi ad ingresso) Nessun visto.



SEZIONE II – CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

In questa sezione il Contraente trova le norme che regolano il rapporto tra l’Impresa ed il Contraente
medesimo, prevedendo diritti ed obblighi a carico delle parti.

Art. 1 – DETERMINAZIONE DEL PREMIO – DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Il premio è determinato in base ai dati indicati sulla Scheda di polizza, con riferimento alle seguenti
variabili proprie di ciascun viaggio assicurato: destinazione, prezzo del viaggio, durata del viaggio,
massimali scelti e numero degli Assicurati.

Il Contraente è tenuto a dare immediata comunicazione all’Impresa delle eventuali modifiche
intervenute in corso di contratto.

In caso di dichiarazioni inesatte o reticenti del Contraente, rese al momento della stipula del
contratto, relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, o di mancata
comunicazione di ogni variazione delle circostanze stesse che comportano aggravamento di rischio, il
pagamento del danno non è dovuto o è dovuto in misura ridotta in applicazione di quanto previsto
dagli artt. 1892 - 1893 - 1894 e 1898 del Codice Civile.

Art. 2 - ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE

Qualora l’Assicurato non fruisca di una o più prestazioni, l’Impresa non è tenuta a fornire indennizzi o
prestazioni alternative a titolo di compensazione.

Art. 3 - VALIDITÀ DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE

La durata della copertura è quella risultante dall’applicazione comunicata dal Contraente per ogni
singolo Assicurato attraverso l’apposito sistema on-line messo a disposizione dell’Impresa sempreché
siano state rispettate tutte le regole di assunzione e comunicazione da parte del Contraente.

La garanzia Annullamento decorre dalla data di prenotazione del viaggio, mediante il pagamento del
premio assicurativo da parte del Contraente o dell’Assicurato e termina al momento in cui l’Assicurato
inizia ad usufruire del primo servizio acquistato dal Contraente.

Le altre garanzie valgono durante lo svolgimento del viaggio (dal momento in cui il viaggiatore inizia
ad usufruire del primo servizio turistico acquistato dal Contraente al momento in cui termina di
usufruire l’ultimo servizio turistico acquistato dal Contraente) ad eccezione di quelle garanzie che
seguono la specifica normativa indicata nei singoli capitoli e ferma comunque una durata massima che
non potrà superare un numero di giorni pari a trenta salvo specifica normativa in deroga indicata nei
singoli capitoli.

Nel caso in cui sia in vigore la garanzia Annullamento Viaggio, l’adesione alla presente polizza da parte
degli assicurati deve avvenire obbligatoriamente al momento della prenotazione (conferma dei servizi
turistici acquistati) del viaggio. Si ricorda come, ai sensi del presente contratto, se è stata scelta la
garanzia annullamento Viaggio non possono essere assicurati i soggetti non residenti in Italia.

La presente polizza è valida esclusivamente se abbinata alla vendita di un viaggio/soggiorno
organizzato dal Contraente.

Art. 4 - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro, l’Assicurato deve darne avviso telefonico e scritto all’Impresa secondo le modalità
previste alle singole garanzie. L’inadempimento di tale obbligo può comportare la perdita totale o
parziale del diritto all’indennizzo ai sensi dell’art. 1915 del Codice Civile.

Art. 5 - ESTENSIONE TERRITORIALE

L’assicurazione ha validità nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio e dove l’Assicurato
ha subìto il sinistro che ha originato il diritto alla prestazione. Nel caso di viaggi in aereo, treno,
pullman o nave, l’assicurazione è valida dalla stazione di partenza (aeroportuale, ferroviaria, ecc. del
viaggio organizzato) a quella di arrivo alla conclusione del viaggio.

L’Assicurazione è valida in ogni caso solo per gli eventi occorsi a una distanza superiore ai 50 Km dal
luogo di residenza, ad eccezione della garanzia Annullamento.

Le garanzie non sono fornite in Antartide e nell’Oceano Antartico e nei paesi che si trovassero in stato
di belligeranza, dichiarata o di fatto, tra i quali si considerano tali i paesi indicati nel report JCC Global
Cargo presente sul sito https://watchlists.ihsmarkit.com che al momento della partenza riportano un
grado di rischio uguale o superiore a “4.0”. Si considerano inoltre in stato di belligeranza dichiarata o
di fatto i paesi della cui condizione di belligeranza è stata resa pubblica notizia.

Si ricorda come, ai sensi del presente contratto, per la garanzia annullamento viaggio non possono
essere assicurati i soggetti non residenti in Italia.

Art. 6 - CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI

Il pagamento di quanto contrattualmente dovuto, viene effettuato, previa presentazione in originale
delle relative notule, distinte e ricevute debitamente quietanzate. A richiesta dell’Assicurato l’Impresa
restituisce i precitati originali, previa apposizione della data di liquidazione e dell’importo liquidato.

Qualora l’Assicurato abbia presentato a terzi l’originale delle notule, distinte e ricevute per ottenere il
rimborso, l’Impresa effettuerà il pagamento di quanto dovuto in base al presente contratto previa
dimostrazione delle spese effettivamente sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi. I
rimborsi verranno sempre eseguiti in Euro.

L’Impresa provvederà a rimborsare l’Assicurato, solo dopo la presentazione completa della
documentazione richiesta necessaria alla valutazione del sinistro.

Art. 7 - LIQUIDAZIONE DEI DANNI/NOMINA DEI PERITI

La quantificazione del danno sarà effettuata dall’Impresa mediante accordo diretto fra le Parti o, in
mancanza, stabilito da due Periti nominati uno per parte. In caso di disaccordo essi ne eleggeranno un
Terzo. Se una delle due Parti non provvede a nominare il proprio Perito o manca l’accordo sulla scelta
del terzo, la nomina sarà fatta dal Presidente del Tribunale nella cui giurisdizione si trova la sede legale
dell’Impresa. Ciascuna delle Parti sostiene la spesa del proprio Perito e metà di quella del Terzo Perito.
Le decisioni sono prese a maggioranza con dispensa da ogni formalità di legge e sono vincolanti per le
Parti, le quali rinunciano fin d’ora a qualsiasi impugnativa salvo i casi di violenza, dolo, errore o
violazione dei patti contrattuali.

Sarà in ogni caso facoltà delle Parti ovvero di una di esse rivolgersi direttamente all’Autorità giudiziaria
per la tutela dei propri diritti.

Art. 8 - LEGGE - GIURISDIZIONE

Le Parti convengono che il presente contratto sarà regolato dalla Legge Italiana. Le Parti convengono
altresì che qualunque controversia nascente dal presente contratto sarà soggetta alla giurisdizione
italiana.

Art. 9 - INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE DI DENUNCIA DEL SINISTRO

L’Assicurato prende atto e concede espressamente a Nobis Compagnia di Assicurazioni la facoltà di
richiedere, per agevolare la liquidazione del danno, ulteriore documentazione rispetto a quella
indicata nella singola garanzia/prestazione.

La mancata produzione dei documenti, relativi al caso specifico può comportare la decadenza totale o
parziale del diritto al rimborso.

Art. 10 - OBBLIGHI DEL CONTRAENTE

Il Contraente si impegna:

- nel caso in cui gli accordi intercorsi con l’Impresa prevedano una inclusione automatica obbligatoria
di tutti i viaggiatori, ad assicurare con la presente polizza tutti i clienti che acquistino un viaggio di
propria organizzazione;

- nel caso in cui gli accordi intercorsi con l’Impresa prevedano la facoltà per il viaggiatore di aderire alle
coperture offerte dal presente contratto, a proporre a tutta la propria clientela la presente polizza;

- a mettere a disposizione di tutti gli assicurati in formato cartaceo o elettronico e prima della
sottoscrizione del contratto il “Set informativo” comprensivo di “Scheda di polizza” e il “Questionario
per la rilevazione delle esigenze dell’Assicurato” relativo alla presente polizza;

- a pubblicare nei cataloghi e/o nei siti le garanzie assicurative previste dalla presente polizza previa
accettazione dei testi da parte dell’Impresa.

Art. 11 - CLAUSOLA DI CUMULO

Resta convenuto che in caso di evento che colpisca più Assicurati con l’Impresa, l’esborso massimo di
quest’ultima non potrà superare l’importo di € 1.000.000,00 per evento salvo quanto previsto per la
garanzia Infortuni.

Qualora gli importi da liquidare a termini contrattuali eccedano i limiti sopra indicati, gli indennizzi
spettanti a ciascun Assicurato saranno ridotti in proporzione.

Art. 12 - MANCATO PAGAMENTO – ANCHE PARZIALE – DEL PREMIO

Laddove il Contraente non corrisponda il premio dovuto alla firma del contratto o due o più rate di
premio successive nei termini convenuti o non corrisponda la parte di premio variabile a conguaglio
nelle modalità e nei termini previsti o non effettui alcuna comunicazione in ordine ai Dati Variabili o la
effettui in misura qualitativamente e quantitativamente incompleta o con ritardo rispetto ai termini
contrattualmente previsti, l’Impresa avrà il diritto di dichiarare con lettera raccomandata AR la
sospensione degli effetti della copertura assicurativa, (con l’eccezione delle prestazioni indicate nella
garanzia “Assistenza alla persona”, ove prevista) a far data dalla ricezione della comunicazione
medesima, mettendo in mora il Contraente e, a persistere di tale inadempimento nel termine di 15
giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione, dichiarare nei medesimi termini la risoluzione del
contratto, configurando tale condotta del Contraente un grave inadempimento agli obblighi assunti ai
sensi dell’art. 1455 e segg. del c.c., fatto salvo ogni altro diritto anche volto al risarcimento del danno
subito. La sospensione e/o la risoluzione degli effetti del presente Contratto ha efficacia e valore
oltreché per il Contraente anche per l’Assicurato e quest’ultimo sarà debitamente informato dal
Contraente di tale circostanza, manlevando il Contraente l’Impresa da ogni e qualsivoglia pregiudizio
le dovesse derivare dalla mancata osservanza di tale obbligo.

In caso di mancata comunicazione dei Dati Variabili di regolazione o di mancato pagamento del
premio di conguaglio nei termini convenuti, ferma restando la sospensione della garanzia, resta
espressamente convenuto che gli eventuali sinistri accaduti nel periodo al quale si riferisce la mancata
regolazione non saranno indennizzati e/o liquidati dall’Impresa al Contraente e/o all’Assicurato.

Parimenti – ove al concretizzarsi di uno degli eventi previsti nel presente articolo non segua
un’immediata ed integrale definizione della posizione debitoria del Contraente – l’Impresa si riserva
successivamente la facoltà di liquidare i sinistri in proporzione agli incassi effettivamente registrati.

Art. 13 - EFFETTI NEI CONFRONTI DELL’ASSICURATO

Il Contraente si impegna a rendere edotto l’Assicurato, al momento dell’adesione alla polizza, che la
garanzia assicurativa di cui al presente Contratto verrà sospesa dall’Impresa, oltre alle ipotesi previste
dalla vigente normativa codicistica, al ricorrere delle ipotesi di cui all’art. 12, ovverosia ad esempio nel
caso in cui il Contraente non effettui alcuna comunicazione in ordine ai Dati Variabili e/o la effettui in
misura qualitativamente e quantitativamente incompleta o con ritardo rispetto ai termini
contrattualmente previsti, potendo l’Impresa al persistere di tale inadempimento, dichiarare la
risoluzione del contratto. E ciò anche nelle ipotesi di mancato pagamento del premio e/o delle rate di
premio successive alle previste scadenze mensili ovvero delle somme dovute a conguaglio da parte del
Contraente e comunque in tutti i casi in cui la Contraente si renda inadempiente rispetto agli obblighi
di cui al presente contratto.

Il Contraente si impegna altresì a rendere edotto l’Assicurato di quanto previsto all’ultimo comma
dell’articolo che precede ed a manlevare l’Impresa da ogni e qualsivoglia richiesta e/o doglianza che
dovesse pervenire dall’Assicurato.

Art. 14 - SPECIFICHE RELATIVE ALLA GARANZIA “ANNULLAMENTO VIAGGIO”

(articolo operante ove la garanzia sia prevista in polizza)

Al verificarsi di uno degli eventi previsti nell’art. 12 che precede, il Contraente si impegna a manlevare
l’Impresa da ogni pretesa – anche economica – che dovesse essere avanzata dalla propria clientela in
caso di richiesta di attivazione della garanzia “Annullamento viaggio”, posto che i sinistri che
colpiscono la garanzia in parola trovano diretta ed esclusiva origine dall’applicazione della penale di
recesso dal contratto di viaggio da parte del Contraente medesimo.

Art. 15 - ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri determinati da:

- stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, vandalismo, scioperi;

- atti di terrorismo ad eccezione delle garanzie di Assistenza e Spese mediche e a quanto previsto per
la garanzia Annullamento Viaggio;

- terremoti, tsunami, onde anomale, inondazioni, alluvioni eruzioni vulcaniche ed altri fenomeni
atmosferici dichiarati calamità naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione con
trasformazione od assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente;

- dolo o colpa grave del Contraente o dell’Assicurato;

- viaggio intrapreso contro il parere medico o, in ogni caso, con patologie in fase acuta od allo scopo di
sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici;

Condizioni di Assicurazioni
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- viaggio verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione (anche temporanei) emessi
da un’Autorità pubblica competente;

- viaggi estremi in zone remote, raggiungibili solo con l’utilizzo di mezzi di soccorso speciali;

- inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazioni dell’aria, dell’acqua, del suolo, del
sottosuolo, o qualsiasi danno ambientale;

- fallimento del Vettore, dell’organizzatore del viaggio o di qualsiasi fornitore;

- errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilità di ottenere il visto o il passaporto;

- suicidio o tentativo di suicidio;

- malattie con sintomatologia in atto al momento della sottoscrizione della polizza per la garanzia
“Annullamento viaggio” e della partenza del viaggio per le garanzie “Rimborso spese mediche” e
“Assistenza alla persona”;

- patologie riconducibili a complicazioni dello stato di gravidanza oltre la 24ma settimana;

- interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;

- uso non terapeutico di farmaci o sostanze stupefacenti, tossicodipendenze da alcool e droghe,
patologie HIV correlate, AIDS, disturbi mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi i
comportamenti psicotici e/o nevrotici;

- pandemie e/o epidemie e/o provvedimenti delle Autorità (anche Sanitarie), restando espressamente
inteso che detta esclusione non opererà in relazione ai fatti direttamente collegabili al virus
attualmente in circolazione e denominato “Covid-19”;

- quarantene che siano la causa dell’Annullamento del viaggio, che riguardino il luogo di residenza e/o
quello di partenza e/o quello di transito e/o quello di destinazione del viaggio acquistato
dall’Assicurato, con l’eccezione della garanzia prevista al Capitolo “Interruzione soggiorno a seguito di
quarantena”;

- pratica di sport quali: alpinismo con scalate superiori al terzo grado, arrampicata libera (free
climbing), salti dal trampolino con sci o idroscì, sci acrobatico ed estremo, tiro con l’arco, attività
ciclistiche, speleologia, sci fuori pista, sci alpinismo, sci freestyle, sci nautico, bob, canoa fluviale oltre
il terzo grado, discesa di rapide di corsi d’acqua, rafting, Canyoning, kite–surfing, hidrospeed, salti nel
vuoto (bungee jumping), paracadutismo, deltaplano, sport aerei in genere, pugilato, lotta, arti
marziali, boxe, football americano, beach soccer, snowboard, rugby, hockey su ghiaccio, immersione
con autorespiratore, atletica pesante, attività equestri, karting, moto d’acqua, guidoslitte, trekking
svolto a quote superiori ai 3000 metri s.l.m, caccia, tiro con fucili;

- atti di temerarietà;

- attività sportive svolte a titolo professionale e/o partecipazione a gare o competizioni sportive,
compresi prove ed allenamenti svolte sotto l’egida di federazioni;

- gare o manifestazioni automobilistiche motociclistiche, motonautiche comprese moto d’acqua, di
guidoslitte e relative prove ed allenamenti;

- le malattie infettive qualora l’intervento di assistenza sia impedito da norme sanitarie nazionali o
internazionali;

- parto (anticipato, prematuro o meno) svoltosi nel corso del viaggio;

- svolgimento di attività che implichino l’utilizzo diretto di esplosivi o armi da fuoco;

- eventi che verificandosi in Paesi in stato di belligeranza rendano impossibile prestare Assistenza.

La presente polizza è valida esclusivamente se abbinata (in forma accessoria) alla vendita di un viaggio
effettuata dal Contraente.

Non è consentita l’emissione di più applicazioni a garanzia del medesimo rischio al fine di elevare i
massimali delle specifiche garanzie e i cumuli di rischio contrattualmente previsti.

L’adesione alla presente polizza non può in alcun modo essere emessa per prolungare un rischio (i.e. il
viaggio) già in corso e resta espressamente inteso come l’adesione alla presente polizza dovrà
avvenire obbligatoriamente prima dell’inizio del viaggio. Qualora l’emissione avvenga
successivamente alla data di partenza del viaggio, il contratto e la singola applicazione emessa
s’intenderà privo di ogni effetto e l’Impresa provvederà alla restituzione del premio di polizza.

Sono esclusi tutti in sinistri relativi ad eventi accaduti al di fuori del periodo di fruizione del servizio
turistico prestato dall’organizzatore del Viaggio Contraente della presente polizza.

Relativamente alla vendita di servizi di solo trasporto, la presente polizza è valida esclusivamente
durante il periodo intercorrente la data di partenza e la data di rientro indicate nel titolo di trasporto
e comunque entro il limite massimo indicato nell’applicazione e con il massimo di trenta giorni
consecutivi.

Relativamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servizi
turistici non acquistati dal Contraente che ha emesso l’applicazione stessa.

Relativamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servizi
non facenti parte della prenotazione del viaggio.

Le garanzie non sono fornite in Antartide e nell’Oceano Antartico e nei paesi che si trovassero in stato
di belligeranza, dichiarata o di fatto, tra i quali si considerano tali i paesi indicati nel report JCC Global
Cargo presente sul sito https://watchlists.ihsmarkit.com che al momento della partenza riportano un
grado di rischio uguale o superiore a “4.0”. Si considerano inoltre in stato di belligeranza dichiarata o
di fatto i paesi della cui condizione di belligeranza è stata resa pubblica notizia.

SEZIONE III – GARANZIE OFFERTE DALL’ASSICURAZIONE

CAPITOLO 1 – SPESE MEDICHE

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è
stato corrisposto il relativo premio.

Art. 1.3 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA SPESE MEDICHE

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono escluse le spese per cure
fisioterapiche, infermieristiche, termali, dimagranti e per l’eliminazione di difetti fisici congeniti; le
spese relative ad occhiali, lenti a contatto, protesi ed apparecchi terapeutici e quelle relative ad
interventi o applicazioni di natura estetica.

L’assicurazione non è operante per le spese sostenute per le interruzioni volontarie di gravidanza
nonché per le prestazioni e le terapie relative alla fecondità e/o sterilità e/o impotenza.

Sono inoltre escluse le spese nel caso l’Assicurato non abbia denunciato alla Centrale Operativa
l’avvenuto ricovero (compreso il Day Hospital) o prestazione di pronto soccorso;

Qualora l’Assicurato intendesse avvalersi di strutture ospedaliere/medici che non fanno parte della
Rete Convenzionata dell’Impresa l’esborso massimo di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. non
potrà superare l’importo di € 300.000,00 fermo restando il limite del massimale indicato in polizza.

In Italia, qualora l’Assicurato si avvalga del Servizio Sanitario Nazionale la garanzia varrà per le
eventuali spese o eccedenze di spese rimaste a carico dell’Assicurato. La garanzia Spese Mediche è
operante per un periodo non superiore a 110 giorni complessivi di degenza ospedaliera.

Resta inteso che al verificarsi di una delle fattispecie previste nel quarto e nel quinto capoverso
dell’art. 4.28, nessuna ulteriore richiesta relativa alle spese mediche sarà presa in carico
dall’Impresa.

CAPITOLO 2 – DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE DA COVID 19

La presente copertura è valida a seguito di infezione da COVID-19, a condizione che la diagnosi
avvenga durante lo svolgimento del viaggio e che l’infezione comporti un conseguente ricovero in
Istituto di Cura.

Art. 2.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

A norma e nei termini delle Condizioni di Assicurazione, l’Impresa accorda una indennità forfettaria
per ogni giorno di ricovero presso un Istituto di cura disposto quale conseguenza diretta ed
esclusiva del contagio da COVID-19 (c.d. Coronavirus) patito dall’Assicurato, indipendentemente
dalle spese sostenute, nella misura della prestazione di seguito indicata:

Art. 2.2 - PRESTAZIONE

L’Impresa, qualora il ricovero dell’Assicurato si protragga per un numero di giorni superiore a 5,
riconosce per ogni successivo giorno di degenza (i.e. a partire dal sesto giorno di ricovero) un
importo pari a euro 100,00 per un numero massimo di giorni pari a 10. In conseguenza di quanto
sopra, dunque, la somma massima esigibile da ciascun Assicurato nel corso della validità della
polizza non potrà superare l’importo di € 1.000,00.

CAPITOLO 3 – INDENNITÀ DA CONVALESCENZA

La presente copertura è valida a seguito di infezione da COVID-19, a condizione che la diagnosi
avvenga durante lo svolgimento del viaggio e che l’infezione comporti un conseguente ricovero in
Istituto di Cura all’interno di un reparto di Terapia Intensiva.

Art. 3.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L’Impresa riconosce all’Assicurato una indennità da convalescenza fissa e predeterminata pari a €
1.500,00 al momento della dimissione dell’Assicurato stesso dal reparto di Terapia Intensiva
dell’Istituto di Cura ove era stato ricoverato a seguito dell’infezione da COVID-19. La presente
prestazione opererà unicamente qualora l’Assicurato, nel corso della predetta degenza, sia stato
ricoverato in un reparto di terapia intensiva, così come risultante dalla cartella clinica che dovrà
essere prodotta in forma integrale al momento della denuncia del sinistro.

CAPITOLO 4 – ASSISTENZA ALLA PERSONA

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è
stato corrisposto il relativo premio. Le attività di servizio inserite nella garanzia Assistenza alla
persona sono offerte a titolo gratuito.

Art. 4.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L’Impresa si obbliga entro i limiti convenuti in polizza, a mettere ad immediata disposizione
dell’Assicurato, mediante l’utilizzazione di personale ed attrezzature della Centrale Operativa, la
prestazione assicurata nel caso in cui l’Assicurato venga a trovarsi in difficoltà a seguito del
verificarsi di un evento fortuito e imprevedibile al momento della sottoscrizione della polizza.
L’aiuto potrà consistere in prestazioni in denaro od in natura.

Art. 4.2 - CONSULENZA MEDICA TELEFONICA

Qualora a seguito di malattia o infortunio, occorresse accertare lo stato di salute dell’Assicurato,
l’Impresa metterà a disposizione il Servizio Medico della Centrale Operativa per i contatti o gli
accertamenti necessari per affrontare la prima emergenza sanitaria.

Art. 4.3 - INVIO DI UN MEDICO IN ITALIA IN CASI DI URGENZA

Qualora l’Assicurato, in viaggio in Italia, necessiti di un medico e non riesca a reperirlo, l’Impresa
tramite la Centrale Operativa mette a disposizione dell’Assicurato, nelle ore notturne (dalle ore 20
alle ore 8) e 24 ore su 24 al sabato e nei giorni festivi, il proprio servizio di guardia medica che
garantisce la disponibilità di medici generici pronti ad intervenire nel momento della richiesta.
Chiamando la Centrale Operativa e a seguito di una prima diagnosi telefonica con il medico di
guardia interno, l’Impresa invierà il medico richiesto gratuitamente.

In caso di non reperibilità immediata di un medico e qualora le circostanze lo rendessero
necessario, l’ Impresa organizza a proprio carico il trasferimento, tramite autoambulanza, del
paziente in un pronto soccorso.

Art. 4.4 - INVIO DI UN PEDIATRA IN CASI DI URGENZA

Qualora l’Assicurato, durante il soggiorno in Italia, necessiti di un pediatra e non riesca a reperirlo,
l’Impresa tramite la Centrale Operativa a seguito di una prima diagnosi telefonica con il medico di
guardia interno, invierà il medico pediatra gratuitamente al domicilio dell’Assicurato.

La prestazione è valida solo 1 volta durante il periodo di copertura.

In caso di non reperibilità immediata di un medico e qualora le circostanze lo rendessero
necessario, l’Impresa organizza a proprio carico il trasferimento, tramite autoambulanza, del
paziente in un pronto soccorso.

Art. 4.5 - CONSULTO PSICOLOGICO IN CASO DI INFEZIONE DA COVID-19

La Centrale Operativa mette a disposizione, dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, il
proprio personale specializzato nei consulti psicologici affinché l’Assicurato possa ricevere un primo
supporto e le più opportune indicazioni in ordine alle modalità di gestione del disagio psicologico
proprio o dei componenti il Nucleo famigliare. Prestazione valida esclusivamente in caso di ricovero
ospedaliero a seguito dell’infezione da COVID-19.

Art 4.6 - SECOND OPINION IN CASO DI INFEZIONE DA COVID-19

La Centrale Operativa mette a disposizione, 24 ore su 24, il proprio servizio di guardia medica
affinché l’Assicurato possa trasmettere copia della propria cartella clinica e ottenere dall’Impresa,
anche con il supporto di medici specialisti di strutture convenzionate, una second opinion in merito
al percorso diagnostico e terapeutico intrapreso. Prestazione valida esclusivamente in caso di
ricovero ospedaliero a seguito dell’infezione da COVID-19.

Art 4.7 - INFORMAZIONI NUMERO DI EMERGENZA IN CASO DI INFEZIONE DA COVID 19

L’Impresa, attraverso la propria Centrale Operativa in funzione h 24 e a seguito di richiesta
dell’Assicurato, comunicherà telefonicamente i numeri di telefono istituiti dalle Autorità per la
gestione delle vicende relative al contagio da Covid-19 (c.d.Coronavirus) e per le relative
segnalazioni.

Art. 4.8 - SEGNALAZIONE DI UN MEDICO ALL’ESTERO

Quando successivamente ad una consulenza medica (vedi prestazione “Consulenza medica
telefonica) emerge la necessità che l’Assicurato si sottoponga ad una visita medica, la Centrale
Operativa segnalerà un medico nella zona in cui l’Assicurato si trova compatibilmente con le
disponibilità locali.

Art. 4.9 - MONITORAGGIO DEL RICOVERO OSPEDALIERO

Se l’Assicurato è ricoverato, il Servizio Medico di Centrale Operativa è a disposizione, come punto di
riferimento, per eventuali comunicazioni e aggiornamenti sul decorso clinico da dare ai familiari
dell’Assicurato.

Art. 4.10 - TRASPORTO SANITARIO ORGANIZZATO

Il Servizio Medico della Centrale Operativa, in seguito a infortunio o malattia dell’Assicurato, che
comportino infermità o lesioni non curabili in loco o che impediscano la continuazione del viaggio
e/o soggiorno, dopo eventuale consulto con il medico locale, e, se necessario/possibile, quello di
famiglia, ne organizzerà – previa ricezione di documentazione medica rilasciata in loco attestante la
natura della patologia – il Trasporto o rientro sanitario. In base alla gravità del caso, l’Assicurato
verrà trasportato nel centro ospedaliero più idoneo al suo stato di salute ovvero ricondotto alla sua
residenza.

A giudizio del Servizio Medico della Centrale Operativa, il trasporto sanitario potrà essere
organizzato con i seguenti mezzi: - aereo sanitario - aereo di linea - vagone letto - cuccetta di 1°
classe - ambulanza - altri mezzi ritenuti idonei.

Qualora le condizioni lo rendessero necessario, il trasporto verrà effettuato con
l’accompagnamento di personale medico e/o paramedico della Centrale Operativa.

Il rientro da paesi extraeuropei (intendendosi ogni paese al di fuori dell’Europa Continentale ivi
compresi i possedimenti, i territori e i dipartimenti d’oltremare), esclusi quelli del bacino del
Mediterraneo, verrà effettuato esclusivamente con aereo di linea. Le prestazioni non sono dovute
qualora l’Assicurato o i familiari dello stesso, addivengano a dimissioni volontarie contro il parere
dei sanitari della struttura presso la quale l’Assicurato è ricoverato.

Art. 4.11 - RIENTRO DEI FAMILIARI O DEL COMPAGNO DI VIAGGIO

In caso di Trasporto sanitario dell’Assicurato, Trasporto della salma e Rientro del Convalescente, la
Centrale Operativa organizzerà e l’Impresa prenderà in carico il rientro (aereo classe turistica o
treno 1° classe) dei familiari purché assicurati o di un compagno di

viaggio. La prestazione è operante qualora l’Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di
viaggio in suo possesso.
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Art. 4.12 - TRASPORTO DELLA SALMA

In caso di decesso dell’Assicurato nel corso del suo viaggio e/o soggiorno, la Centrale Operativa
organizzerà il trasporto della salma espletando le necessarie formalità e prendendo in carico le
spese necessarie ed indispensabili (trattamento post-mortem, documentazione feretro da
trasporto) fino al luogo di inumazione nel paese di residenza dell’Assicurato. Sono comunque
escluse dalla garanzia le spese di ricerca, funerarie di inumazione e l’eventuale recupero della
salma.

Art. 4.13 - VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI OSPEDALIZZAZIONE

In caso di ricovero ospedaliero dell’Assicurato superiore a 5 giorni, la Centrale Operativa
organizzerà e l’ Impresa prenderà in carico il viaggio A/R (aereo classe turistica o treno 1° classe) e
le spese di pernottamento fino ad un ammontare di € 100,00 al giorno e per un massimo di 10
giorni per un familiare o per un’altra persona designata dall’Assicurato. La prestazione verrà fornita
unicamente qualora non sia già presente in loco un altro familiare maggiorenne.

Art. 4.14 - ASSISTENZA AI MINORI

Qualora a seguito di malattia o infortunio, l’Assicurato non possa curarsi dei figli minori in viaggio
con lui, la Centrale Operativa mette a disposizione di un familiare o di un’altra persona designata
dall’Assicurato od eventualmente dal coniuge, un biglietto A/R in treno 1° classe od aereo classe
turistica, per raggiungere i minori e ricondurli al domicilio. La prestazione verrà fornita unicamente
qualora non sia già presente in loco un altro familiare maggiorenne.

Art. 4.15 - PRESA IN CARICO DEI COSTI DI TRASFERIMENTO DEL FAMILIARE O DEL COMPAGNO DI
VIAGGIO IN CASO DI OSPEDALIZZAZIONE

La Centrale Operativa provvederà per un familiare dell’Assicurato o per un Compagno di viaggio,
anch’essi assicurati, all’organizzazione del trasferimento dall’Hotel all’Istituto di Cura e viceversa
dove è Ricoverato l’Assicurato e l’Impresa terrà a proprio carico le spese di trasferimento entro il
limite di € 300,00.

Art. 4.16 - RIENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE

Qualora lo stato di salute dell’Assicurato gli impedisca di rientrare alla sua residenza con i mezzi
inizialmente previsti la Centrale Operativa organizzerà e l’Impresa – previa ricezione di
documentazione medica rilasciata in loco attestante la natura della patologia – prenderà in carico il
costo del biglietto per il rientro (in aereo classe turistica o treno 1° classe). La prestazione è
operante qualora l’Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viaggio in Suo possesso.

Art. 4.17 - PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

La Centrale Operativa provvederà per l’Assicurato, i famigliari o il compagno di viaggio, anch’essi
assicurati, all’organizzazione logistica per il pernottamento originato da un prolungamento del
soggiorno dovuto a malattia o infortunio dell’Assicurato stesso, a fronte di regolare certificato
medico e l’Impresa terrà a proprio carico le spese di pernottamento fino a un massimo di 10 giorni
e comunque entro il limite di € 100,00 al giorno.

Art. 4.18 - INVIO URGENTE DI MEDICINALI ALL’ESTERO

La Centrale Operativa provvederà, nel limite del possibile e nel rispetto delle norme che regolano il
trasporto dei medicinali e solo in conseguenza di evento fortuito, infortunio o di malattia,
all’inoltro a destinazione di medicinali indispensabili al proseguimento di una terapia in corso, nel
caso in cui, non potendo disporre l’Assicurato di detti medicinali, gli sia impossibile procurarseli in
loco od ottenerne di equivalenti. In ogni caso il costo di detti medicinali resta a carico
dell’Assicurato.

Art. 4.20 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL’ESTERO

La Centrale Operativa in caso di necessità conseguente a ricovero ospedaliero all’estero o di
procedura giudiziaria nei suoi confronti per fatti colposi avvenuti all’estero, e limitatamente ai
paesi ove esistano propri corrispondenti, organizzerà il reperimento di un interprete e l’Impresa se
ne assumerà il costo fino a € 1.000,00.

Art. 4.21 - ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITÀ

Qualora l’Assicurato debba sostenere spese impreviste conseguenti ad eventi di particolare e
comprovata gravità, la Centrale Operativa provvederà al pagamento “in loco” di fatture o ad un
anticipo di denaro all’Assicurato stesso fino all’importo di € 8.000,00 a fronte di garanzia che può
essere fornita in patria da un soggetto terzo con una immediata copertura del prestito.

Art. 4.22 - RIENTRO ANTICIPATO

La Centrale Operativa organizzerà e l’Impresa prenderà in carico il costo del biglietto per il rientro
anticipato (aereo classe turistica o treno 1° classe) dell’Assicurato, presso la sua residenza, a
seguito di avvenuto decesso o di imminente pericolo di vita nel paese di residenza esclusivamente
di uno dei seguenti familiari: coniuge, figlio/a, fratello/sorella genitore, suocero/a, genero, nuora,
nonni, zii e nipoti fino al 3° grado di parentela, cognati.

Qualora non fosse possibile effettuare un’immediata valutazione del caso, al fine di verificare
l’effettiva sussistenza di un imminente pericolo di vita, l’Impresa si riserva di rimborsare l’importo
dei titoli di viaggio successivamente alla verifica della documentazione prodotta dall’Assicurato che
attesti la riconducibilità del caso alla fattispecie assicurata.

La prestazione è altresì valida per danni materiali all’abitazione principale o secondaria, allo studio
professionale o all’impresa dell’Assicurato che ne rendano indispensabile e indifferibile la sua
presenza.

Art. 4.23 - SPESE TELEFONICHE/TELEGRAFICHE

L’Impresa prenderà in carico le eventuali spese documentate che si rendessero necessarie al fine di
contattare la Centrale Operativa fino a concorrenza di € 100,00.

Art. 4.25 - TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI

Qualora l’Assicurato in stato di necessità sia impossibilitato a far pervenire messaggi urgenti a
persone, la Centrale Operativa si adopererà per l’inoltro di tali messaggi.

Art. 4.26 - SPESE DI SOCCORSO RICERCA E DI RECUPERO DELL’ASSICURATO

In caso di infortunio o malattia, le spese di ricerca e di soccorso dell’Assicurato sono garantite fino
ad un importo di € 1.500,00 per persona a condizione che le ricerche siano effettuate da un
organismo ufficiale.

Art. 4.27 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALL’ESTERO

L’Impresa anticiperà all’Estero, fino ad un importo di € 25.000,00 la cauzione penale disposta
dall’autorità locale per porre in libertà provvisoria l’Assicurato. Poiché questo importo rappresenta
unicamente un’anticipazione, l’Assicurato dovrà designare una persona che metta contestualmente
a disposizione l’importo stesso su apposito conto corrente bancario intestato all’Impresa. Nel caso
in cui la cauzione penale venga rimborsata dalle Autorità locali, la stessa dovrà essere restituita
immediatamente all’Impresa che, a sua volta, provvederà a sciogliere il vincolo di cui sopra. Questa
garanzia non è valida per fatti conseguenti al commercio e spaccio di droghe o stupefacenti,
nonché a partecipazione dell’Assicurato a manifestazioni politiche.

Art. 4.28 - BLOCCO E SOSTITUZIONE DELLE CARTE DI CREDITO

La Centrale Operativa, in caso di furto, rapina o smarrimento delle carte di credito possedute
dall’Assicurato durante il periodo di validità della polizza, si impegna ad avvisare le Aziende
emittenti tali carte di credito, dal momento in cui l’Assicurato notifica il furto o lo smarrimento e si
attiva al medesimo tempo per la cancellazione e per la sostituzione di dette carte di credito nonché
per la richiesta di un loro duplicato, ove ciò sia possibile.

Art. 4.29 - ATTIVAZIONE SERVIZIO STREAMING VIDEO E QUOTIDIANI ON-LINE IN CASO DI RICOVERO
OSPEDALIERO

In caso di ricovero ospedaliero dell’Assicurato durante il periodo di validità della copertura, la
Centrale Operativa attiverà e l’Impresa prenderà in carico il costo dei seguenti servizi a favore
dell’Assicurato:

- Un abbonamento temporaneo di streaming video per consentire la visione di programmi di
intrattenimento attraverso i devices dell’Assicurato;

- Un abbonamento temporaneo ad un quotidiano on-line scelto dall’Assicurato.

Art. 4.30 – ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA ASSISTENZA ALLA PERSONA

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie, l’Impresa non risponde delle spese
sostenute dall’Assicurato senza le preventive autorizzazioni da parte della Centrale Operativa.

Qualora l’Assicurato non fruisca di una o più prestazioni, l’Impresa non è tenuta a fornire indennizzi
o prestazioni alternative a titolo di compensazione.

L’Impresa non riconosce rimborsi né indennizzi compensativi per prestazioni organizzate da altre
Compagnie di assicurazione o da altri Enti o che non siano state richieste preventivamente alla
Centrale Operativa e da questa organizzate. Il rimborso può essere riconosciuto (entro i limiti
previsti dal presente contratto) unicamente nel caso in cui la Centrale Operativa, preventivamente
contattata, abbia autorizzato l’Assicurato a gestire autonomamente l’organizzazione
dell’intervento di assistenza: in tal caso devono pervenire alla Centrale Operativa i giustificativi in
originale delle spese sostenute dall’Assicurato.

Nel caso in cui l’Assicurato rifiuti volontariamente il trasporto sanitario organizzato/rientro
sanitario (art. 4.10), l’Impresa sospenderà immediatamente l’assistenza e l’Assicurato nulla potrà
più esigere a qualsiasi titolo, ragione o causa – dall’Impresa.

Nel caso in cui l’Assicurato, in assenza di indicazione medica contraria, rifiuti unilateralmente il
trasferimento presso una Struttura Sanitaria indicata dall’Impresa, quest’ultima sospenderà
immediatamente l’assistenza e l’Assicurato nulla potrà più esigere a qualsiasi titolo, ragione o
causa dall’Impresa.

Sono altresì escluse le malattie infettive qualora l’intervento di assistenza venga impedito da norme
sanitarie internazionali.

Art. 4.31 - RESPONSABILITÀ

L’Impresa declina ogni responsabilità per ritardi o impedimenti che possano sorgere durante
l’esecuzione delle prestazioni di Assistenza in caso di eventi già esclusi ai sensi delle Condizioni di
Assicurazione e a seguito di:

- disposizioni delle autorità locali che vietino l’intervento di assistenza previsto;

- ogni circostanza fortuita od imprevedibile;

- cause di forza maggiore.

Art. 4.32 - RESTITUZIONE DI TITOLI DI VIAGGIO

L’Assicurato è tenuto a consegnare all’Impresa i biglietti di viaggio non utilizzati a seguito delle
prestazioni godute.

CAPITOLO 5 – BAGAGLIO

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è
stato corrisposto il relativo premio.

Art. 5.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L’ Impresa garantisce entro i massimali indicati nella scheda di polizza:

- il bagaglio dell’Assicurato contro i rischi di incendio, furto, scippo, rapina nonché smarrimento ed
avarie, e mancata riconsegna da parte del vettore.

- entro i predetti massimali, ma comunque con il limite di € 300,00 a persona, il rimborso delle
spese per rifacimento/duplicazione del passaporto, della carta d’identità e della patente di guida di
autoveicoli e/o patente nautica in conseguenza degli eventi sopradescritti;

- entro i predetti massimali ma comunque con il limite di € 300,00 a persona, il rimborso delle
spese documentate per l’acquisto di indumenti di prima necessità e generi di uso personale
sostenute dall’Assicurato a seguito di furto totale del bagaglio o di consegna da parte del vettore
dopo più di 12 ore dall’arrivo a destinazione dell’Assicurato stesso.

Art. 5.2 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA BAGAGLIO

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi dalla garanzia i danni
derivanti da:

a) dolo, colpa, incuria, negligenza dell’Assicurato, nonché dimenticanza;

b) insufficiente o inadeguato imballaggio, normale usura, difetti di fabbricazione ed eventi
atmosferici;

c) le rotture e danni al bagaglio a meno che non siano conseguenza di furto, rapina, scippo o siano
causati dal vettore;

d) furto del bagaglio contenuto all’interno del veicolo che non risulta chiuso regolarmente a chiave
nonché il furto del bagaglio posto a bordo di motoveicoli oppure posto su portapacchi esterni. Si
esclude inoltre il furto dalle ore 20 alle ore 7 se il bagaglio non è posto a bordo di veicolo chiuso a
chiave in parcheggio custodito;

e) denaro, carte di credito, assegni, titoli e collezioni, campionari, documenti, biglietti aerei e ogni
altro documento di viaggio;

f) i gioielli, pietre preziose, pellicce ed ogni altro oggetto prezioso lasciati incustoditi.

g) i beni acquistati durante il viaggio senza regolari giustificativi di spesa (fattura, scontrino, ecc.).

h) i beni che, diversi da capi di abbigliamento e dalle valige, borse e zaini siano stati consegnati ad
impresa di trasporto, incluso il vettore aereo;

Ferme le somme assicurate ed il massimo rimborsabile di € 300,00 per singolo oggetto, il rimborso
è limitato al 50% per gioielli, pietre preziose, orologi, pellicce ed ogni altro oggetto prezioso,
apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-televisivi ed apparecchiature elettroniche. I
corredi fotocineottici (obbiettivi, filtri, lampeggiatori, batterie ecc.) sono considerati quali unico
oggetto.

Art. 5.3 - CRITERI DI RISARCIMENTO

Il risarcimento sarà liquidato, ad integrazione di quanto rimborsato dal vettore aereo o
dall’albergatore responsabile dell’evento, fino alla concorrenza della somma assicurata, in base al
valore a nuovo per i beni comprovatamente (fattura o ricevuta fiscale) acquistati nuovi nei tre mesi
precedenti al danno, diversamente il rimborso terrà conto del degrado e stato d’uso. Per i beni
acquistati nel corso del viaggio l’eventuale risarcimento verrà corrisposto solo se l’Assicurato sarà in
grado di presentare regolare giustificativo di spesa.

Art. 5.4 - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Pena la perdita del diritto all’indennizzo, l’Assicurato ha l’obbligo di presentare denuncia alla
competente Autorità facendosi rilasciare l’originale. Per i danni avvenuti in occasione di trasporto
aereo, la denuncia va effettuata all’apposito ufficio aeroportuale (LOST & FOUND) facendosi
rilasciare il PIR (PROPERTY IRREGULARITY REPORT).

L’Assicurato è altresì tenuto a formulare preventiva richiesta di risarcimento al vettore aereo ed a
produrre all’Impresa l’originale della lettera di risposta del vettore stesso. L’Impresa provvederà a
rimborsare l’Assicurato, solo dopo la presentazione completa della documentazione richiesta
necessaria alla valutazione del sinistro.

CAPITOLO 6 – ANNULLAMENTO VIAGGIO

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è stato
corrisposto il relativo premio.

Art. 6.1 - ANNULLAMENTO VIAGGIO (“RISCHI NOMINATI”)

L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni della presente polizza, l’Assicurato ed un solo
compagno di viaggio purché assicurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso
derivante dall’annullamento dei servizi turistici, determinato ai sensi delle Condizioni Generali di
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del
viaggio o dei servizi turistici determinate da:

- decesso, malattia (compresa l’infezione da Covid 19) o infortunio dell’Assicurato o del Compagno di
viaggio del loro coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratelli, sorelle, figli, suoceri, generi, nuore,
nonni, zii e nipoti sino al 3° grado di parentela, cognati, Socio contitolare della Ditta dell’Assicurato o
del diretto superiore, di gravità tale da impedire all’Assicurato di intraprendere il viaggio a causa delle
sue condizioni di salute o della necessità di prestare assistenza alle persone sopra citate malate o
infortunate.
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- danni materiali all’abitazione, allo studio od all’impresa dell’Assicurato o dei suoi familiari che ne
rendano indispensabile e indifferibile la sua presenza;

- impossibilità dell’Assicurato a raggiungere il luogo di partenza a seguito di gravi calamità naturali
dichiarate dalle competenti Autorità;

- guasto o incidente al mezzo di trasporto utilizzato dall’Assicurato che gli impedisca di raggiungere il
luogo di partenza del viaggio;

- citazione in Tribunale o convocazione a Giudice Popolare dell’Assicurato, avvenute successivamente
alla prenotazione;

- furto dei documenti dell’Assicurato necessari all’espatrio, quando sia comprovata l’impossibilità
materiale del loro rifacimento in tempo utile per la partenza

- impossibilità di usufruire da parte dell’Assicurato delle ferie già pianificate a seguito di nuova
assunzione o licenziamento da parte del datore di lavoro;

- impossibilità di raggiungere la destinazione prescelta a seguito di dirottamento causato da atti di
pirateria aerea;

- impossibilità ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data: della sessione di esami
scolastici o di abilitazione all’esercizio dell’attività professionale o di partecipazione ad un concorso
pubblico;

- impossibilità ad intraprendere il viaggio nel caso in cui, nei 7 giorni precedenti la partenza
dell’Assicurato stesso, il cane o il gatto di proprietà di quest’ultimo (regolarmente registrati) debbano
essere sottoposti a un intervento chirurgico improrogabile salvavita per infortunio o malattia
dell’animale.

In caso di sinistro che coinvolga più Assicurati iscritti allo stesso viaggio, l’Impresa rimborserà tutti i
familiari aventi diritto e uno solo dei compagni di viaggio alla condizione che anch’essi siano
assicurati.

Art. 6.2 - ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK

Nel caso in cui il Contraente abbia scelto e sottoscritto la garanzia Annullamento Viaggio in forma “All
Risk” risultante dalla scheda di polizza, l’Art. 6.1 s’intende così integralmente modificato:

L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni della presente polizza, l’Assicurato ed un solo
compagno di viaggio purché assicurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso
derivante dall’annullamento dei servizi turistici, determinato ai sensi delle Condizioni Generali di
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del
viaggio o dei servizi turistici determinate da:

• qualsiasi evento non prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendente dalla volontà
dell’Assicurato e di gravità tale da impedire all’Assicurato la possibilità ad intraprendere il viaggio

o

• dalla oggettiva e indifferibile necessità di prestare assistenza ai suoi familiari malati o infortunati.

In caso di sinistro che coinvolga più Assicurati iscritti allo stesso viaggio, l’Impresa rimborserà tutti i
familiari aventi diritto e uno solo dei compagni di viaggio alla condizione che anch’essi siano
assicurati. Si intende incluso in garanzia l’impossibilità di intraprendere il viaggio a seguito di
conclamata infezione da Covid 19 dell’Assicurato o dei suoi familiari.

Si intendono incluse in garanzia anche le cancellazioni da parte degli Assicurati dovute ad atti
terroristici avvenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e nei 30 giorni
che precedono la data di partenza del viaggio, a condizione che tali atti avvengano comunque nel
raggio di 100 km dal luogo dove era previsto il soggiorno risultante dalla prenotazione del viaggio
assicurato o dall’Aeroporto di destinazione unicamente in caso di acquisto del solo biglietto aereo
(c.d. formula “Solo Volo”).

Art. 6.3 - MASSIMALE, SCOPERTO, FRANCHIGIE

L’assicurazione è prestata fino al costo totale del viaggio entro il massimale per Assicurato indicato
nella scheda di polizza e con il limite di € 50.000 per evento (i.e. fatto che colpisce una o più persone
collegate oggettivamente dall’acquisto dello stesso viaggio prenotato dal Contraente. Si intendono
inclusi, sempreché siano stati inseriti nel costo complessivo del viaggio assicurato, i costi di gestione
pratica, gli adeguamenti carburante già previsti alla data di emissione della polizza (purché risultanti
dall’estratto conto di prenotazione) e il costo dei visti. Sono sempre escluse le tasse aeroportuali
qualora siano rimborsabili.

Gli indennizzi avverranno previa deduzione del seguente scoperto:

- 20% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 nei casi in cui la penale sia pari o
superiore al 90%;

- 15% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 per tutti gli altri casi, ad eccezione
delle cause legate all’infezione da Covid 19;

- 30% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 per tutti i casi d’infezione da
Covid 19.

Lo scoperto non verrà applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

Art. 6.4 – CRITERI DI RISARCIMENTO

L’Assicurato o chi per esso è obbligato, entro le ore 24 del giorno successivo al giorno dell’evento
(intendendosi per tale il manifestarsi delle cause che determinano l’annullamento del viaggio), a fare
immediata denuncia telefonica contattando il numero verde 800.894124 oppure al numero
039/9890.703 attivo 24 ore su 24 o ad effettuare la Denuncia On-Line mezzo internet sul sito
www.nobis.it sezione “Denuncia On-Line” seguendo le relative istruzioni.

L’Assicurato è altresì obbligato a comunicare l’annullamento del viaggio o dei servizi turistici
acquistati al Tour Operator organizzatore e/o all’Agenzia di Viaggio presso la quale si è conclusa la
prenotazione.

Nel caso in cui l’Assicurato si trovi nelle condizioni di rinunciare al viaggio per malattia o infortunio,
senza ricovero ospedaliero, la Centrale Operativa provvederà, con il consenso dell’Assicurato, ad
inviare gratuitamente il proprio medico fiduciario al fine di certificare che le condizioni dell’Assicurato
siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e per consentire l’apertura del sinistro
attraverso il rilascio da parte del medico dell’apposito certificato. In questo caso il rimborso verrà
effettuato applicando lo scoperto indicato nell’articolo 6.3.

L’Impresa, a fronte della sopracitata richiesta da parte dell’Assicurato, si riserva il diritto
eventualmente di non inviare il proprio medico fiduciario; in questo caso l’apertura del sinistro verrà
effettuata direttamente dal medico della Centrale Operativa.

Anche in questo caso il rimborso verrà effettuato con l’applicazione dello scoperto indicato
nell’articolo 6.3.

Qualora l’Assicurato non consenta all’Impresa di inviare gratuitamente il proprio medico fiduciario al
fine di certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire la sua partecipazione al
viaggio e/o non denunci il sinistro entro le ore 24.00 del giorno successivo il giorno dell’evento
(mezzo internet o telefonicamente), lo scoperto a suo carico sarà pari al 30% tranne nei casi di
decesso o ricovero ospedaliero o infezione da Covid 19 dell’Assicurato.

L’Assicurato deve consentire all’Impresa le indagini e gli accertamenti necessari alla definizione del
sinistro nonché produrre alla stessa, tutta la documentazione relativa al caso specifico, liberando, a
tal fine, dal segreto professionale i Medici che lo hanno visitato e curato eventualmente investiti
dall’esame del sinistro stesso.

L’inadempimento di tali obblighi e/o qualora il medico fiduciario o l’accertatore dell’Impresa verifichi
che le condizioni dell’Assicurato non siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e/o in caso
di mancata produzione da parte dell’Assicurato dei documenti necessari all’Impresa per la corretta
valutazione della richiesta di rimborso possono comportare la perdita totale o parziale del diritto
all’indennizzo. IMPORTANTE: L’indennizzo spettante all’Assicurato è pari al corrispettivo di recesso
(cioè alla penale prevista dal contratto di viaggio, nel caso di cancellazione dello stesso), calcolato alla
data in cui si è manifestato l’evento, ovvero il verificarsi delle circostanze che hanno determinato
l’impossibilità ad intraprendere il viaggio. L’eventuale maggior corrispettivo di recesso, addebitato dal
Tour Operator in conseguenza di un ritardo da parte dell’Assicurato nel segnalare l’annullamento del
viaggio al Tour Operator resterà a carico dell’Assicurato.

CAPITOLO 11 - INFORTUNI

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è
stato corrisposto il relativo premio.

Art. 11.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L’Impresa pagherà gli indennizzi corrispondenti ai massimali assicurati indicati nella scheda di
polizza qualora l’Assicurato subisca, durante il periodo di validità della garanzia, danni derivanti
dalle conseguenze dirette, esclusive ed oggettivamente constatabili dell’infortunio e che entro un
anno provochino:

- morte;

- invalidità permanente.

L’assicurazione vale anche per gli infortuni che l’Assicurato subisca nella qualità di passeggero di
voli di Linea e charter (esclusi gli aerei privati), dal momento in cui sale a bordo di un aeromobile
fino al momento in cui ne è disceso e che producano lesioni fisiche obiettivamente constatabili le
quali abbiano come conseguenza la morte oppure l’invalidità permanente. La garanzia si intende
valida anche per gli infortuni derivanti da aggressioni o atti violenti che abbiano movente politico o
sociale quali, ad esempio, attentati, pirateria, sabotaggio, terrorismo, purché non conseguenti a
guerra, anche se non dichiarata, ad insurrezione, a tumulti popolari.

Art. 11.2 - LIMITI DI ETÀ

Sono assicurabili le persone che al momento della stipulazione della polizza non hanno ancora
compiuto i 75 anni di età, fermo restando che l’assicurazione rimane in vigore per chi già in
precedenza assicurato.

Art. 11.3 - CAPITALI ASSICURATI E CUMULO

I Capitali assicurati per Assicurato sono quelli indicati sulla Scheda di polizza. Le garanzie prestate
sono:

- Caso morte

- Caso invalidità permanente

I due indennizzi non sono cumulabili; in particolare, qualora a seguito di infortunio l’Impresa liquidi
un indennizzo per invalidità permanente e successivamente intervenga la morte dell’Assicurato,
ascrivibile alla stessa causa che ha originato la prima liquidazione, l’ulteriore indennizzo andrà a
coprire la differenza fino al massimale assicurato.

Resta convenuto che in caso di evento che colpisca più Assicurati con l’Impresa, l’esborso massimo
di quest’ultima non potrà superare l’importo di € 300.000,00 per polizza e per evento. Qualora i
capitali complessivamente assicurati eccedano i limiti sopra indicati, gli indennizzi spettanti a
ciascun Assicurato saranno ridotti in proporzione.

Art. 11.4 - DENUNCIA DEL SINISTRO ED OBBLIGHI RELATIVI

Il sinistro deve essere denunciato dal Contraente o dall’Assicurato all’Impresa, non appena questi
ne abbia la possibilità, contattando telefonicamente la Centrale Operativa.

L’Assicurato è comunque tenuto ad inviare per iscritto denuncia all’Intermediario cui è assegnata la
polizza oppure all’Impresa entro cinque giorni da quando ne ha avuto conoscenza ai sensi
dell’Art.1913 del Codice Civile. La denuncia del sinistro deve essere corredata da certificato medico
e deve contenere l’indicazione del luogo, giorno ed ora dell’evento, nonché una dettagliata
descrizione delle sue modalità di accadimento. Il decorso delle lesioni deve essere documentato da
ulteriori certificati medici. L’Assicurato o, in caso di morte, i beneficiari indicati, devono consentire
all’Impresa le indagini, le valutazioni e gli accertamenti necessari.

Art. 11.5 - RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA

L’Impresa rinuncia al diritto di rivalsa che le compete ai sensi dell’Art.1916 Codice Civile verso i terzi
responsabili dell’infortunio.

Art. 11.6 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA INFORTUNI

Oltre alle esclusioni previste dalle Condizioni Generali, la garanzia non è operante per gli infortuni
derivanti da:

a) guida di veicoli o natanti che non siano ad uso privato per i quali l’Assicurato non abbia le
prescritte abilitazioni;

b) guida od uso, anche in qualità di passeggero, di mezzi di locomozione subacquei.

Art. 11.7 - CRITERI DI INDENNIZZO

Caso Morte:

qualora si verifichi un infortunio, indennizzabile a termini di polizza, l’Impresa effettua il
pagamento della somma assicurata ai beneficiari designati indicati nella scheda di polizza, o in
mancanza di designazione, agli eredi testamentari o legittimi. Il pagamento della somma assicurata
avverrà purché la morte avvenga entro un anno dal giorno dell’infortunio, ancorché
successivamente alla scadenza della polizza.

Morte presunta:

qualora il corpo dell’Assicurato non venisse ritrovato e le autorità competenti ne avessero
dichiarato la morte presunta, l’Impresa provvederà al pagamento della somma assicurata prevista
in caso di morte.

Invalidità Permanente:

qualora si verifichi un infortunio indennizzabile a termini di polizza, l’Impresa effettua il pagamento
di una percentuale del massimale assicurato per invalidità permanente, in proporzione al grado di
invalidità permanente accertato secondo i criteri della tabella delle percentuali di invalidità allegata
al D.P.R. 30-6-1965 n° 1124 e successive modifiche, relative al settore “Industria” con rinuncia
dell’Impresa alla applicazione della franchigia ivi prevista e con l’intesa che sarà liquidato il capitale
anziché la rendita.

Art. 11.8 - FRANCHIGIA PER INVALIDITÀ PERMANENTE

L’indennizzo per invalidità permanente è dovuto esclusivamente per il caso in cui il grado di
invalidità permanente sia superiore a 5 punti percentuali dell’invalidità permanente totale; in tal
caso l’indennità verrà liquidata solo per la percentuale di invalidità permanente eccedente i 10
punti percentuali. Resta inteso che per percentuali di invalidità permanente superiori al 65% la
franchigia non verrà applicata.

CAPITOLO 13 – RESPONSABILITÀ CIVILE

La presente garanzia è valida ed operante solo se è stata richiamata sulla scheda di polizza ed è
stato corrisposto il relativo premio.

Art.13.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE E PERSONE ASSICURATE

L’Impresa si obbliga, fino alla concorrenza dei massimali indicati nella scheda di polizza, a tenere
indenne l’Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di
legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati a
terzi, per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose ed animali, in conseguenza di un
fatto accidentale verificatosi nell’ambito della vita privata durante il viaggio.

Art. 13.2 - RISCHI COMPRESI

L’assicurazione vale altresì per le responsabilità derivanti:

a) dalla conduzione dell’abitazione ove l’Assicurato dimora durante il soggiorno all’estero, compresi
i relativi impianti, dipendenze, giardini, strade private, alberi anche ad alto fusto, attrezzature
sportive e piscine, recinzioni in genere, nonché cancelli automatici. Se l’abitazione fa parte di un
condominio l’Assicurazione comprende tanto i danni di cui l’Assicurato debba rispondere in proprio
quanto la quota proporzionale a suo carico dei danni derivanti dalla conduzione della proprietà
comune, escluso ogni maggior onere conseguente al suo obbligo solidale con gli altri condomini.
Sono altresì compresi, con applicazione di una franchigia pari a € 200,00, i danni derivanti da
spargimento d’acqua, con l’esclusione comunque dei danni derivanti da rigurgiti di fogna o
provocati da gelo;

b) da intossicazione od avvelenamento causati da cibi o bevande preparate o somministrate
dall’Assicurato, con l’esclusione comunque di tali danni, laddove la preparazione di cibo ovvero la
somministrazione di bevande costituisca oggetto dell’attività svolta dall’Assicurato;
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c) dalla proprietà od uso di imbarcazioni a remi o a vela di lunghezza non superiore a metri 6,50, purché
non dati a noleggio o in locazione;

d) dalla proprietà e/o uso di biciclette anche con servoassistenza a batteria o da circolazione in qualità di
pedone;

e) dall’esercizio di attività sportive a carattere ricreativo purché non praticate sotto l’egida di Federazioni
ovvero per cui l’Assicurato percepisca una qualche forma di retribuzione;

f) dalla proprietà, possesso od uso di cani, gatti, altri animali domestici ma non selvatici e di animali da
sella in genere. Per i danni arrecati dai cani l’Impresa applicherà una franchigia pari a € 100,00;

g) dagli infortuni sofferti dai collaboratori familiari in occasione dell’espletamento delle loro mansioni
(escluse le malattie professionali), a condizione che questi siano in regola con gli adempimenti tutti
previsti dalle norme vigenti, nessuno eccettuato, idem compreso la denuncia nominativa e
l’assicurazione obbligatoria presso l’INAIL. La garanzia comprende anche le somme che l’Assicurato
debba pagare a seguito di esercizio dell’azione di regresso da parte dell’INAIL. L’assicurazione deve
intendersi limitata esclusivamente al caso di morte e di lesioni personali da cui sia derivata un’invalidità
permanente di grado superiore al 5% calcolata sulla base delle tabelle di cui agli allegati DPR 30.06.1965
n. 1124;

h) dalla pratica del campeggio, con l’utilizzo delle attrezzature necessarie ovvero di hobby quali
modellismo, bricolage e giardinaggio, ivi compreso l’uso di falciatrici a motore;

i) dalla proprietà e detenzione di armi, anche da fuoco purché legalmente detenute, compreso l’uso
personale per difesa, tiro a segno, tiro a volo e simili, escluso comunque l’esercizio dell’attività venatoria;

j) per danni provocati in qualità di trasportato su autoveicoli, motoveicoli e natanti di proprietà altrui,
per danni provocati a terzi non trasportati sui medesimi con esclusione dei danni arrecati ai veicoli stessi;

k) da interruzione o sospensione – totale o parziale – dell’utilizzo di beni di terzi nonché di attività
industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi, fino alla concorrenza del 10% del massimale
assicurato, con il limite di € 15.000,00 per periodo annuo di assicurazione e con detrazione di una
franchigia di € 500,00.

l) per danni a cose altrui derivanti da incendio di cose dell’Assicurato o da lui detenute. Questa garanzia
si intende prestata nei limiti del massimo di garanzia per danni a cose ma con un limite di risarcimento di
€ 15.000,00 per sinistro. Qualora l’Assicurato sia già coperto da polizza incendio con garanzia “RICORSO
TERZI” la presente opererà in II^ rischio, per l’eccedenza rispetto alle somme assicurate con la suddetta
polizza incendio.

Art. 13.3 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA RESPONSABILITÀ CIVILE

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi i sinistri:

a) derivanti dall’esercizio di attività professionali, di industria, di commercio o di servizio;

b) derivanti da furto;

c) derivanti dalla proprietà, possesso, guida ed uso di mezzi di locomozione a motore;

d) conseguenti ad inadempienze di obblighi contrattuali e fiscali;

e) di qualsiasi natura e da qualunque causa determinati da: inquinamento dell’aria, dell’acqua o del
suolo;

f) derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamento, sopraelevazione o demolizione;

g) da detenzione o impiego di esplosivi o di sostanze radioattive o di apparecchi per l’accelerazione di
particelle atomiche come pure i danni che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verificati in
connessione con fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo o con radiazioni provocate
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

h) derivanti a cose che le persone assicurate detengano a qualsiasi titolo ed a quelle trasportate,
rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

i) derivanti dalla detenzione a qualsiasi titolo di animali non domestici;

j) derivanti dall’esercizio dell’attività venatoria;

k) derivanti da umidità, stillicidio ed in genere da insalubrità dei locali adibiti ad abitazione.

Art. 13.4 - PERSONE NON CONSIDERATE TERZI

Ai fini della presente assicurazione non sono considerati terzi il coniuge, i genitori, i figli dell’Assicurato
nonché ogni altra persona con lui convivente e risultante dallo stato di famiglia.

Art. 13.5 - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro, l’Assicurato deve darne avviso scritto all’Intermediario al quale è assegnata la polizza
oppure all’Impresa, entro tre giorni da quando ne ha avuto conoscenza. L’inadempimento di tale obbligo
può comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo (Art.1915 del Codice Civile).

Art. 13.6 - GESTIONE DELLE VERTENZE DI DANNO – SPESE LEGALI

L’Impresa assume, fino a quando ne ha interesse, la gestione delle vertenze, tanto in sede stragiudiziale
che giudiziale, sia civile che penale, a nome dell’Assicurato designando, ove occorra, legali o tecnici e
avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti all’Assicurato stesso. L’Impresa si impegna a proseguire
nella difesa penale dell’Assicurato fino all’esaurimento del grado di giudizio in corso al momento della
tacitazione della parte lesa. Sono a carico dell’Impresa le spese sostenute per resistere all’azione
promossa contro l’Assicurato, entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in
polizza per il danno cui si riferisce la domanda. Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto
massimale, le spese vengono ripartite tra Impresa ed Assicurato in proporzione del rispettivo interesse.

L’Impresa non riconosce spese incontrate dall’Assicurato per legali o tecnici che non siano da essa
designati e non risponde di multe o ammende né delle spese di giustizia penale.

CAPITOLO 18 – PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE

Art. 18.1 – OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L’Impresa rimborserà all’Assicurato entro il massimale indicato nella scheda di polizza, le spese di
acquisto di un biglietto in classe economica di ritorno al luogo di partenza del suo viaggio, oppure le
spese per l’ acquisto di un nuovo biglietto in classe economica che gli permetta di raggiungere la
destinazione finale del viaggio, nel caso di perdita della connessione con il volo successivo al primo
previsto dal biglietto, per una delle seguenti cause:

➢ Ritardi, Diniego all’imbarco, cancellazione all’ultimo momento sul primo volo (oppure nei successivi
voli, nel caso ci sia più di una connessione), dovuto a cause imprevedibili (problemi tecnici all’aeromobile
o a condizioni meteorologiche avverse incompatibili con l’esecuzione del volo o a decisioni prese dalle
Autorità aeronautiche sul traffico aereo) non riconducibili/imputabili alla volontà dell’Assicurato o
all’organizzatore del viaggio, o alle imprese di servizio subappaltate da quest’ultimo e che impedisca
all’Assicurato di imbarcarsi sul successivo volo chiuso in connessione.

➢ Perdita o smarrimento del bagaglio da parte del vettore aereo, regolarmente registrato, verificatesi
durante il primo volo che impedisca all’Assicurato di potersi imbarcare sul successivo volo in
connessione. Le garanzie sono operanti esclusivamente nel caso di perdita di connessione di voli nei
quali le compagnie aeree che operino su uno e l’altro volo non siano le stesse, né appartengano alla
medesima alleanza aerea.

Nel caso in cui il responsabile del ritardo, della cancellazione del volo, della perdita o smarrimento del
bagaglio registrato, indennizzi l’Assicurato, Il risarcimento sarà liquidato, ad integrazione di quanto
eventualmente rimborsato dal responsabile dell’evento, fino alla concorrenza della somma assicurata.

Art. 18.2 – ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE

Sono escluse dalla garanzia i casi in cui:

- la Compagnia aerea responsabile si incarica del trasporto dell’Assicurato al punto di partenza del
viaggio o alla destinazione finale dei voli in connessione prenotati;

- i ritardi/cancellazioni siano stati provocati come conseguenza di scioperi o siano attribuibili al
funzionamento o all’organizzazione interna dell’Organizzatore del viaggio o della Compagnia Aerea,
oppure al funzionamento o all’organizzazione delle imprese di servizi subappaltate da ambedue;

- i voli siano operati dalla stessa Compagnia aerea o dalla medesima alleanza aerea.

-La garanzia non è operante nel caso i ritardi siano dovuti a quarantene o lock-down

SEZIONE IV – DENUNCIA DI SINISTRO E INDENNIZZO

In questa sezione vengono previste le regole e le modalità per denunciare un sinistro e per ottenere un
indennizzo.

Art 1 - COSA FARE IN CASO DI SINISTRO OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Assistenza alla persona

In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa dell’Impresa che è in funzione
24 ore su 24 e per 365 giorni all’anno, telefonando al seguente numero verde: 800.894123 dall’Estero è
possibile contattare la Centrale Operativa telefonando la numero + 39/039/9890.702 comunicando
subito le seguenti informazioni:

- Nome e Cognome

- Numero di polizza

- Motivo della chiamata

- Numero telefonico e/o indirizzo al quale sarà possibile contattarVi.

- Altre garanzie

- Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalità:

- Via internet (sul sito www.nobis.it sezione “Denuncia On-Line”) seguendo le relative istruzioni.

- Via posta inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo: NOBIS
COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 – Centro
Direzionale Colleoni 20864 AGRATE BRIANZA (MB)

In base alle norme generali e quelle che regolano ciascuna prestazione, nella denuncia occorre
specificare correttamente il danno subito e, al fine di accelerare i tempi di liquidazione, occorre allegare
alla denuncia del sinistro la documentazione indicata in ciascuna prestazione assicurativa e di seguito
riassunta:

IN CASO DI SPESE MEDICHE

- certificato di pronto soccorso redatto sul luogo del sinistro che riporti la patologia, le prescrizioni, la
prognosi e la - diagnosi medica e che certifichi la tipologia e le modalità della malattia e/o dell’infortunio
subito;

- in caso di ricovero, copia completa della cartella clinica;

- prescrizione medica e originale delle notule, fatture, ricevute per le spese sostenute;

- prescrizione medica per l’eventuale acquisto di medicinali, con le ricevute originali dei farmaci
acquistati.

- numero della polizza.

IN CASO DI FURTO O DANNO AL BAGAGLIO

- biglietto aereo (unitamente al contrassegno del bagaglio);

- denuncia con il visto dell’Autorità di polizia del luogo dove si è verificato il fatto, riportante le
circostanze del sinistro e l’elenco degli oggetti rubati, il loro valore e la data di acquisto;

- reclamo presentato al vettore o all’albergatore eventualmente responsabile;

- lettera di reclamo inviata al vettore aereo con la richiesta di risarcimento e la lettera di risposta del
vettore stesso;

- fatture, scontrini dei beni acquistati o perduti (in mancanza elenco, data, luogo d’acquisto e il loro
valore);

- giustificativi delle spese di rifacimento dei documenti di identità se sostenute;

- fatture di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilità dei beni danneggiati redatta su carta
intestata da un concessionario o da uno specialista del settore.

- Nel caso di mancata consegna e/o danneggiamento dell’intero bagaglio o di parte di esso consegnato al
vettore aereo, P.I.R (rapporto irregolarità bagaglio) effettuato immediatamente presso l’ufficio
aeroportuale;

- numero della polizza.

IN CASO DI ANNULLAMENTO VIAGGIO

- in caso di malattia o infortunio, certificato medico attestante la data dell’infortunio o dell’insorgenza
della malattia, la diagnosi specificata e i giorni di prognosi;

- in caso di ricovero, copia della cartella clinica;

- In caso di decesso, il certificato di morte;

- in caso di incidente al mezzo di trasporto copia della constatazione amichevole di incidente (C.I.D) e/o
verbale dei vigili;

- estratto conto di conferma prenotazione al viaggio;

- fattura relativa alla penale addebitata;

- programma e regolamento del viaggio;

- ricevute (acconto, saldo, penale) di pagamento del viaggio;

- documenti di viaggio;

- contratto di prenotazione del viaggio

- numero della polizza.

- per i cittadini di nazionalità diversa da quella italiana, l’Impresa si riserva la facoltà di richiedere copia
del certificato di residenza

In caso di penale addebitata dal vettore aereo:

- conferma dell’acquisto del biglietto o documento analogo;

- ricevuta di pagamento del biglietto;

- dichiarazione del vettore aereo attestante la penale addebitata;

- originale del biglietto aereo.

IN CASO DI SPESE DI RIPROTEZIONE VIAGGIO

- numero della polizza;

- documentazione oggettivamente provante la causa del ritardo, in originale se di ordine medico il
certificato deve riportare la patologia;

- i nuovi titoli di viaggio acquistati per raggiungere il luogo previsto dal contratto di viaggio, in originale;

- contratto di viaggio con ricevute di pagamento, in copia;

- estratto conto di prenotazione emesso dal Tour Operator organizzatore del viaggio, in copia;

- titoli di viaggio non utilizzati, in originale.

IN CASO DI RESPONSABILITA’ CIVILE

- descrizione circostanziata dei fatti che hanno determinato il danno a terzi e, copia della denuncia
presentata all’autorità competente;

- richiesta di risarcimento dei danni da parte del terzo danneggiato;

- eventuale documentazione fotografica dei beni o delle parti di beni danneggiati.

- numero della polizza.

IN CASO DI INFORTUNIO

- luogo, giorno, ora e causa del sinistro;

- cause che lo hanno determinato;

- certificati medici;

- eventuale verbale delle autorità che sono intervenute;

- il decorso della lesione dovrà essere certificato da ulteriore documentazione medica, fino alla completa
guarigione o alla stabilizzazione delle conseguenze prodotte dall’infortunio.

- numero della polizza.

NOTA IMPORTANTE

• Occorre sempre fornire all’Impresa gli originali delle fatture delle riparazioni nonché gli originali di ogni
spesa sostenuta a seguito del sinistro.

L’Impresa si riserva il diritto di richiedere ogni ulteriore documentazione necessaria per una corretta
valutazione del sinistro denunciato. La mancata produzione dei documenti sopra elencati, relativi al caso
specifico può comportare la decadenza totale o parziale del diritto al rimborso.

• È necessario comunicare all’Impresa ogni modifica del rischio che dovesse intervenire successivamente
alla stipula del contratto.
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Questa polizza assicurativa fornisce copertura solo in caso di annullamento per motivi specifici. Si
prega di notare che, anche in caso di richiesta di risarcimento per un motivo imprevisto o al di fuori
del proprio controllo, questa polizza assicurativa non prevede alcuna copertura a meno che il motivo
non sia elencato nella sezione "Cosa è coperto" di seguito. Cosa è coperto Se il viaggio viene annullato
per una delle ragioni sotto elencate, e tale ragione va oltre il controllo dell’assicurato e questi non era
al corrente di tale ragione al momento della prenotazione o dell’inizio del viaggio (a seconda di quale
delle due circostanze si verifichi per ultima), la compagnia pagherà un indennizzo all’assicurato pari
fino alla somma dichiarata nella tabella dei servizi e indennizzi per ogni viaggio e come indicato nel
certificato di assicurazione, retta e costi di alloggio, escursioni pagate in anticipo, tour e attività nella
destinazione del viaggio che l’assicurato ha pagato o che dovrà pagare nel caso in cui si rendano
necessari la cancellazione o il cambio di prenotazione del viaggio, e che non abbia la capacità di
usufruirne o recuperare la somma.
Motivi della cancellazione del viaggio:
1. Decesso, infortunio o malattia grave, complicazioni di gravidanza e parto di:

a) l’assicurato;
o
b) un parente stretto;
o
c) un compagno di viaggio dell’assicurato;
o
d) la persona presso cui l’assicurato ha trovato sistemazione durante il viaggio.

2. La polizia ha richiesto che l’assicurato ritorni a casa a causa di seri danni alla sua abitazione o
azienda (di cui l’assicurato sia proprietario, gestore o direttore) causati da furto o da atti malevoli di
terze parti non relazionate all’assicurato.
3. Il governo del Paese di soggiorno temporaneo dell'assicurato o altre autorità legislative del Paese
dal/verso il quale l'assicurato stia viaggiando emettono restrizioni di viaggio. Ciò esclude i casi in cui le
restrizioni siano dovute a pandemia, epidemia o quarantena regionale se tali restrizioni sono entrate
in essere dopo che l’assicurato abbia acquistato la presente assicurazione o prenotato il viaggio (la
data posteriore tra i due eventi).
4. La quarantena personale obbligatoria, la presenza come giurato o la convocazione in tribunale di
giustizia come testimone (eccetto che in veste professionale o di consulente) dell’assicurato o del suo
compagno di viaggio. 5. Il licenziamento dell’assicurato ove egli fosse assunto a tempo indeterminato
e avesse superato il periodo di prova con il suo datore di lavoro. 6. Abbandono - Se il viaggio di andata
dell’assicurato su mezzo di trasporto pubblico previsto dal programma è ritardato all’ultimo punto di
partenza per più di 24 ore dall’orario di partenza previsto a causa di:

a) Sciopero o azioni sindacali;
o
b) Condizioni meteo avverse;
o
c) Rotture meccaniche o guasti tecnici avvenuti nei mezzi di trasporto pubblico sui quali
l’assicurato aveva in programma di viaggiare.

7. La bocciatura ad un esame o ad un corso, ove tale bocciatura impedisca all’assicurato di partecipare
al corso accademico per il quale la presente assicurazione era stata acquistata prima di intraprendere
tale esame o corso risultato nella bocciatura.
8. Il mancato rilascio di un visto di viaggio, esclusi i visti di lavoro o di immigrazione, necessari per il
viaggio, a condizione che l’assicurato fosse idoneo a richiedere tale documento, per ragioni che
prescindano il suo controllo eccetto che la presentazione di una domanda in ritardo, o il tentativo
reiterato di ottenere un visto che era già stato negato in passato.
Condizioni importanti relative agli indennizzi
1. L’assicurato è tenuto a comunicare al proprio agente di viaggio, organizzatore, trasportatore o
agenzia immobiliari l’esigenza di annullare il viaggio non appena ne viene a conoscenza. Ne caso in cui
non lo facesse, la compagnia è responsabile soltanto delle tariffe di cancellazione che si sarebbero
applicate in quella data.
2. Se l’assicurato annulla il proprio viaggio a causa di infortuni o malattia grave, è tenuto a contattare
immediatamente un medico per un consulto o per le cure (o entrambi). L’assicurato è tenuto a
procurarsi un certificato medico da un medico il quale certifichi che l’infortunio o la malattia grave gli
impediscono di compiere il viaggio prenotato.
3. La presente polizza non copre alcun sinistro derivante direttamente o indirettamente da una
condizione medica pre-esistente di nessuna persona da cui il viaggio dipende a meno che il loro
medico non possa confermare che, alla data dell’acquisto della polizza o di prenotazione del viaggio
(l’evento posteriore tra i due) non sarebbe stato in grado di prevedere alcun deterioramento delle
condizioni mediche del paziente fino a causare l’evento che origina la richiesta di interruzione del
viaggio. Se il medico non conferma ciò, qualsiasi sinistro originato da condizioni mediche pre-esistenti
non sarà coperto.
4. Non è coperta alcuna richiesta di indennizzo che sia originata da una prognosi di decesso, da un
insieme di sintomi che non hanno prodotto una diagnosi e da qualsiasi condizione medica per la quale
una persona non in viaggio si trova su una lista d’attesa o è a conoscenza della necessità di subire un
intervento, una cura o ulteriori indagini in un ospedale (come paziente ambulatoriale o ricoverato) o
clinica (chirurgica, specialistica o fisioterapica o una casa di cura) al momento dell’acquisto della
polizza o di prenotazione del viaggio (l’evento posteriore tra i due).
5. La presente polizza non copre alcun sinistro originato direttamente o indirettamente dalle
conseguenze derivanti dal fatto che l’assicurato o una persona dal quale il suo viaggio dipenda abbia
richiesto di essere operato, ricoverato o un consulto ospedaliero nei 90 giorni precedente il momento
dell’acquisto della polizza o di prenotazione del viaggio (l’evento posteriore tra i due).
6. È necessario fornire conferma scritta da parte del college, dell'università o della scuola di lingua che
la riorganizzazione del programma internazionale e/o parte di esso (per la quale sono state pagate le
quote d’iscrizione) è stata presa in considerazione e non è adatta per alcuna data futura.
7. Se si annulla il viaggio a causa di stress, ansia, depressione o qualsiasi altro disturbo mentale o
nervoso di cui si soffre, si deve fornire (a spese dell’assicurato) un certificato medico rilasciato da un
medico specializzato nel settore in questione
Cosa non è coperto
Richieste di indennizzo derivanti direttamente o indirettamente da:
1. Qualsiasi condizione medica pre-esistente.
2. La volontà da parte dell’assicurato di non voler viaggiare per alcuna ragione.
3. Vacanze
4. La bocciatura ad un esame a causa di ripetute assenze dalle lezioni, che siano volontarie o meno.
5. Qualsiasi sinistro originato dall’impossibilità dell’assicurato a viaggiare a causa di restrizioni di
viaggio imposte dal Paese di soggiorno temporaneo o da altre autorità legislative del Paese dal/verso il
quale l’assicurato stia viaggiando, a causa di pandemia o epidemia.
6. Qualsiasi sinistro causato da una quarantena regionale, eccetto per quanto espresso nella Parte 1:
Annullamento.
7. Qualsiasi sinistro causato da complicazioni di gravidanza e parto che fossero insorte prima della
prenotazione o pagamento del viaggio, l’evento posteriore tra i due.
8. Qualsiasi sinistro legato alla gravidanza che non ricada nella definizione di complicazioni della
gravidanza e parto.

9. Qualsiasi sinistro relativo alla fecondazione in vitro.
10. Sinistri per i quali l’assicurato non abbia fornito tutta la documentazione necessaria richiesta dalla
compagnia, a sue spese. La compagnia potrebbe chiedere ulteriore documentazione rispetto a quella
elencata di seguito per supportare la richiesta dell’assicurato.
11. Qualsiasi sinistro causato direttamente o indirettamente da circostanze che l’assicurato
conoscesse al momento dell’acquisto della polizza o di prenotazione del viaggio (l’evento posteriore
tra i due) che avrebbe potuto ragionevolmente portare a pensare il verificarsi di tale sinistro.
12. Qualsiasi costo di annullamento del viaggio dovuto ad infortuni o malattie gravi per le quali
l’assicurato non fornisca le certificazioni mediche del medico curante che dichiarino necessario che
l’assicurato annulli e che gli impediscano di rientrare o viaggiare al Paese di residenza temporaneo a
causa di infortuni o malattie gravi.
13. Qualsiasi sinistro causato direttamente o indirettamente dal licenziamento causato o risultante da
un comportamento che abbia portato al licenziamento, alle dimissioni volontarie, o se l’assicurato
fosse stato avvisato della possibilità di licenziamento prima del momento dell’acquisto della polizza o
di prenotazione del viaggio.
14. Sinistri relativi a compagni di viaggio che non sono assicurati.
15. Qualsiasi costo che sia stato pagato utilizzando miglia aeree di un programma a premi, come ad
esempio Avios (precedentemente Air Miles) o qualsiasi schema di ricompense a punti, punti fedeltà o
punti associati a qualsiasi altro programma a pagamento.
16. Qualsiasi costo aggiuntivo o non utilizzato che l’assicurato ha sostenuto che sia recuperabile da:

a) I fornitori dell’alloggio, i loro agenti, l’agente di viaggio o altri incaricati a compenso.
b) I fornitori del trasporto, i loro agenti, l’agente di viaggio o altri incaricati a compenso.
c) L’istituto della propria carta di credito o di debito o PayPal.

17. Qualsiasi costo o tariffa perla quale l’azienda di trasporti pubblici rimborserà l’assicurato.
18. Sinistri nei quali l’assicurato non ha rispettato i termini del contratto con l’agente di viaggio, tour
operator o fornitore di trasporti.
19. Scioperi o azioni sindacali o ritardi dovuti al controllo del traffico aereo esistenti o pubblicamente
dichiarate alla data in cui i benefit relativi alla presente polizza sono diventati effettivi o alla data della
prenotazione del viaggio (l’evento che avvenga per primo).
20. Il ritiro dal servizio (temporaneo o di altra forma) di un aereo o di una imbarcazione su
raccomandazione dell’autorità aerea o portuale o autorità simili di qualsiasi Paese.
21. Il costo delle tasse e tariffe aeroportuali.
22. Qualsiasi sinistro causato dall’incapacità di un organizzatore di un servizio facente parte il viaggio
prenotato dell’assicurato di fornire tale servizio in qualsiasi parte del viaggio (eccetto le escursioni),
inclusi errori, insolvenza, omissioni o fallimento.
23. Qualsiasi annullamento causato da impegni di lavoro o dalla rettifica del permesso o aspettativa
annuale per viaggio/vacanza concessa dal datore di lavoro dell’assicurato a meno che l’assicurato, il
suo compagno di viaggio o la persona con cui condivide alloggio in viaggio siano membri delle Forze
Armate, Polizia, Vigili del fuoco, infermieri, ambulanza o impiegati di un dipartimento governativo e il
loro permesso venga annullato per ragioni operative.
24. Qualsiasi sinistro risultante dall’inabilità dell’assicurato di viaggiare originata dal mancato
ottenimento o possesso del passaporto, visto, certificati vaccinali, biglietti di viaggio e altra
documentazione simile che sia necessaria al viaggio.
25. Sinistri per il quale l’assicurato non avvisa o avvisa in ritardo l’agente di viaggio, l’organizzatore, il
trasportatore o l’agenzia immobiliare, nel momento in cui viene a conoscenza della necessità di
annullare il viaggio. La compagnia è responsabile soltanto delle tariffe di cancellazione che si
sarebbero applicate in quella data.
26. Richieste di indennizzo per abbandono per il quale l’assicurato non ha ottenuto conferma scritta
dal trasportatore (o da uno dei suoi agenti) della durata del ritardo effettuato e il motivo del ritardo.
27. Qualsiasi richiesta di indennizzo conseguente ad un cambio di piani dovuto alla situazione
economica dell’assicurato, a meno che questi non sia licenziato da un incarico a tempo indeterminato
da un datore di lavoro con cui lavorava da 2 anni o più.
28. Richieste di indennizzo per la quale non viene presentata una prova documentata che l’aspettativa
autorizzata viene annullata per ragioni operative non previste.
29. Qualsiasi costo di ulteriori prenotazioni che ecceda il costo del viaggio prenotato originariamente.
30. Abbandono dopo il primo scalo di un viaggio.
31. Qualsiasi richiesta di indennizzo originata da un ritardo o cambio del viaggio prenotato a causa di
azioni governative o regolamenti restrittivi.
32. Qualsiasi sinistro per il quale l’assicurato ha diritto ad indennizzo da qualsiasi altra assicurazione,
incluse le eventuali somme recuperabili da altre fonti.
33. Qualsiasi altra causa menzionata tra le “Esclusioni generali applicabili a tutte le sezioni della
polizza”.

Come fare richiesta di indennizzo - Procedura
L’assicurato deve ottemperare alle seguenti condizioni per poter usufruire della piena protezione della
polizza. Se queste non vengono rispettate, la compagnia potrebbe cancellare la polizza o rifiutarsi di
procedere con la richiesta di risarcimento dell’assicurato o di ridurre la cifra eventualmente
rimborsata. Quando si contatta il dipartimento sinistri, è necessario avere a disposizione le seguenti
informazioni:
- Rif: guard.me Multirisk Plus Cancellation EU
- Il nome della propria polizza e presso chi è stata acquistata (scuola/agenzia)
- Numero di polizza
- Data di emissione (data di acquisto) dell’assicurazione
- Dove è avvenuto il sinistro
- Valore dell’indennizzo
- Breve descrizione dell’accaduto
- Date di viaggio
- Data del sinistro
Non avere a disposizione tali informazioni può causare un ritardo della richiesta di indennizzo. La
compagnia può rifiutarsi di rimborsare all’assicurato qualsiasi sinistro per il quale non sia in grado di
fornire una prova di pagamento come una ricevuta originale, un estratto conto bancario o della carta
di credito. Per indennizzi di assistenza medica di emergenza Nel caso di una malattia grave o di un
infortunio che porti l'assicurato ad essere ricoverato in ospedale o prima che si dia qualsiasi
disposizione per il rimpatrio,
l'assicurato è tenuto a contattare il:

- Servizio di assistenza d’emergenza al numero: +420 221 860 685.
Per tutte le altre richieste di indennizzo:
Per fare richieste di indennizzo oltre a quelle di emergenza medica, si prega di
contattare la White Horse Insurance Ireland dac:
Telefono: +34 91 836 60 01
E-mail: claims@servisegur.com

Condizioni di Assicurazione
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La richiesta di indennizzo deve essere fatta al più presto possibile dopo qualsiasi infortunio, malattia
grave, patologia, incidente, evento o scoperta di perdita o danno che possa portare ad una richiesta
di risarcimento ai sensi di questa polizza. Si raccomanda di tenere una copia di tutta la
documentazione spedita alla compagnia. Per aiutarci a concordare la liquidazione veloce di un
indennizzo, potrebbe essere necessario che la compagnia nomini un agente incaricato
dell’indennizzo. L’assicurato avrà necessità di ottenere alcune informazioni relative al suo indennizzo
mentre è via. La compagnia potrebbe chiedere ulteriore documentazione rispetto a quella elencata
di seguito per supportare la richiesta dell’assicurato.
Se l’assicurato non fornisce la documentazione necessaria, la sua richiesta di indennizzo potrebbe
essere rifiutata.
Di seguito riportiamo una lista dei documenti richiesti per aiutare la compagnia a risolvere la
richiesta di indennizzo dell’assicurato il più presto possibile.
Per tutte le richieste di indennizzo
• Le ricevute originali di prenotazione e i documenti di viaggio che riportino la data di viaggio e la
data di prenotazione.
• Le ricevute e scontrini originali per tutte le spese pagate di tasca propria.
• Scontrini originali o fatture che l’assicurato deve pagare.
• Dettagli di altre assicurazioni che potrebbero coprire il sinistro.
• Qualsiasi altra documentazione in possesso dell’assicurato a supporto della sua richiesta.
• Per tutte le richieste relative a malattia o infortuni, sarà necessario un certificato medico compilato
dal medico curante responsabile dell’assicurato, del parente stretto o qualsiasi persona con cui
l’assicurato stia viaggiando o condividendo l’alloggio. Per qualsiasi indennizzo relativo al decesso, la
compagnia richiede un certificato medico da parte del medico responsabile dell’assicurato, del
parente stretto o di qualsiasi persona con cui l’assicurato stia viaggiando o condividendo l’alloggio, e
una copia del certificato di morte.
• Le ricevute originali o le prove di possesso degli articoli rubati, persi o danneggiati.
Cancellazione
• Ricevuta di cancellazione originale che dettagli tutte le tariffe di cancellazione addebitate ed
eventuali rimborsi ottenuti.
• Per inoltrare richiesta di indennizzo per abbandono dopo un ritardo di 24 ore, l’assicurato è tenuto
a procurarsi un resoconto scritto dal trasportatore che confermi la durata e il motivo del ritardo.
• Se il sinistro dell’assicurato è relativo ad altre circostanze coperte da assicurazione, la compagnia
comunicherà in modo dettagliato i documenti necessari da fornire insieme al modulo di richiesta
indennizzo.
Interruzione
• Ricevute originali o ricevute di prenotazione dei nuovi voli.
• Ricevute di prenotazione originali per qualsiasi escursione anticipatamente pagata e non usufruita,
con conferma di data e somma pagata.
• Per tutte le richieste relative a malattia o infortuni, sarà necessario un certificato medico compilato
dal medico curante responsabile dell’assicurato, del parente stretto o qualsiasi persona con cui
l’assicurato stia viaggiando o condividendo l’alloggio.
• Se l’assicurato interrompe il viaggio a causa di un decesso, la compagnia richiede un certificato
medico da parte del medico responsabile dell’assicurato, del parente stretto o di qualsiasi persona
con cui l’assicurato stia viaggiando o condividendo l’alloggio, e una copia del certificato di morte.
Partenza ritardata
• Conferma scritta da parte del trasportatore (o dei loro agenti incaricati) che confermi la durata e il
motivo del ritardo
• Ricevuta originale d’acquisto di bibite e pasti, o alloggi addizionali se necessari.
Mancata partenza
• Prova del motivo della mancata partenza: o Inadempienza dei trasporti pubblici
- una lettera che confermi la durata e il motivo del ritardo.
o Rottura
- resoconto scritto dalla compagnia che ha subito il breakdown, che dimostri la data e il motivo della
rottura.
o Problemi in autostrada
- una stampa da parte dell’azienda autostradale di quel giorno, e l’assicurato è tenuto a procurarsi
una dichiarazione scritta della polizia o del servizio di assistenza stradale intervenuti del luogo del
sinistro, la ragione del sinistro e il tempo totale del ritardo subito dall’assicurato.
• Prove delle spese aggiuntive sostenute per viaggi/alloggi risultanti da mancata partenza.
Ritardo nella consegna del bagaglio
• Modulo PIR (Property Irregularity Report) dalla compagnia aerea o dai loro agenti incaricati.
• Lettera dalla compagnia aerea che confermi il motivo e la durata del ritardo o quando l’articolo(i) è
stato restituito all’assicurato.
• Ricevuta originale di qualsiasi acquisto d’emergenza effettuato.
• Inviare notifica scritta del reclamo entro i limiti di tempo stabiliti dal trasportatore e conservarne
una copia.
• Conservare tutti i biglietti di viaggio ed etichette da allegare al reclamo. Tutte le somme
corrispondono soltanto alle spese effettive con ricevuta, in eccedenza ai risarcimenti pagati dal
trasportatore.

Bagaglio e denaro personale
• Se perso o rubato, un verbale della polizia che confermi che l’assicurato ha denunciato il sinistro
alla polizia entro 24 ore dal momento in cui si è accorto dell’assenza dell’articolo.
• Se il bagaglio è stato perduto o danneggiato dal trasportatore, è necessario richiedere alla
compagnia aerea un modulo PIR (Property Irregularity Report) e una lettera che confermi che
l’articolo è stato perduto o danneggiato. Conservare anche tutte le etichette relative ai bagagli se
possibile.
• In caso di furto o smarrimento di denaro personale, è necessario un verbale della polizia che
confermi l’accaduto, cosa è stato perduto e qualsiasi ricevuta della banca o ufficio di cambio che
attestino la proprietà di quel denaro.
• Un resoconto dei danni e una stima di riparazione per gli articoli danneggiati.
• Conservare qualsiasi articolo danneggiato irreparabilmente, in quanto potremmo richiedere di
ispezionarlo.
Documenti di viaggio
• Un verbale della polizia o dell’ambasciata che confermi che l’assicurato ha denunciato alle autorità
locali la perdita del passaporto entro 24 ore da quando si è accorto di non avere più il documento.
• Ricevute originali per qualsiasi alloggio aggiuntivo o spese di viaggio sostenute.
Spese mediche
• In caso di qualsiasi emergenza medica, l’assicurato è tenuto a contattare il servizio di assistenza
d’emergenza il più presto possibile.
• Per visite specialistiche e ambulatoriali (ad esclusione delle fratture) l’assicurato è tenuto a pagare
di tasca sua. É importante conservare tutte le ricevute ed ottenere un resoconto medico
dall’ospedale che confermi la malattia o l’infortunio, le cure effettuate e le date di ricovero e
dimissione, se presenti.
• Un resoconto medico da parte del medico che dichiari le cure e le spese mediche.
• Se ci fossero pagamenti in sospeso, inviare una copia della ricevuta di tali pagamenti, evidenziando
il fatto che sono da pagare.
• Se l’assicurato sostiene qualsiasi spesa aggiuntiva successivamente all’autorizzazione del servizio di
assistenza d’emergenza, è pregato di fornirne le ricevute.
Rimborsi ospedalieri
• Ricevute originali per qualsiasi spesa accidentale sostenuta.
• Un resoconto medico che confermi le date di ricovero e di dimissione.
Responsabilità personale
• Spiegazione dettagliata delle circostanze in cui è avvenuto il sinistro, incluse foto e video (se
possibile).
• Ogni ordine, mandato o altre comunicazioni ricevute da parti terze.
• Tutti i dettagli di qualsiasi testimone, con dichiarazione scritta ove possibile.
Procedura di reclamo
Sappiamo che talvolta, nonostante il nostro massimo impegno, non riusciamo a soddisfare tutti. Se
ci fossero lamentele è importante che i nostri clienti sappiano che la compagnia si impegna per
fornire loro un livello eccezionale di servizi e di attenzione al cliente. I reclami dei nostri clienti sono
importanti per noi, ci aiutano a risolvere ogni problema. Per eventuali reclami riguardanti
l’assicurazione o il modo in cui il sinistro è stato gestito, si prega di scrivere a:
The Customer Experience Manager White Horse Insurance Ireland dac Rineanna House Shannon Free
Zone Shannon Contea di Clare Irlanda V14 CA36
E-mail: complaints@white-horse.ie
Il nostro direttore del servizio clienti provvederà a fornire una risposta finale al reclamo. Se la nostra
decisione non fosse ancora sufficiente, dopo aver seguito la suddetta procedura, è possibile
contattare:
The Financial Services and Pensions Ombudsman
Lincoln House
Lincoln Place
Dublino 2 Irlanda D02 VH29.
E-mail: info@fspo.ie
Sito web: www.fspo.ie
Telefono: 00 353 1 567 7000
The Financial Services and Pensions Ombudsman non prenderà in considerazione i reclami dei clienti
fino a quando la compagnia non abbia emesso una risposta finale.
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO
Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio, oltre che le condizioni generali che
seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo, ovvero nel separato
programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore
unitamente ai documenti di cui all’art. 36 comma 8 del Codice del Turismo. Quando il contratto
è intermediato da una Agenzia di viaggio la conferma della prenotazione viene inviata dal Tour
Operator all'Agenzia di Viaggi, quale mandataria del Viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di
riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico,
il Viaggiatore dichiara espressamente di aver compreso ed accettato, per sé e per i soggetti per
i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il contratto di viaggio per come ivi disciplinato, sia
le avvertenze in essa contenute, sia le presenti condizioni generali.
Ai sensi dell’art. 35 del Codice del Turismo i Clienti hanno diritto di ricevere copia del contratto
di compravendita del pacchetto turistico.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia

nazionale sia internazionale, è disciplinata dagli artt. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio
2011 (cd. “Codice del Turismo”, in seguito CdT), come attualmente modificato dal D.Lgs. n. 62
del 06.06.2018 di attuazione della Direttiva UE n. 2015/2302, nonché dalle disposizioni del
Codice Civile in tema di trasporto, appalto di servizi e mandato, in quanto applicabili, e dal
Codice della Navigazione (R.D. n. 327 del 30.03.1942)

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e l’Agenzia venditrice del pacchetto turistico,  cui  il viaggiatore si rivolge, 

devono essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente. 
L’organizzatore e il venditore rendono noti ai terzi, prima della conclusione del contratto, gli
estremi della polizza assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilità civile
professionale, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento
dell’organizzatore e del venditore, ciascuno per quanto di pro pria competenza, ai fini della
restituzione delle somme versate o del rientro del viaggiatore presso la località di partenza.

3. DEFINIZIONI (art. 33 CdT)
Ai fini del presente contratto s’intende per:
a) “servizio turistico”:

1) il trasporto di passeggeri;
2) l’alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è

destinato a fini residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo;
3) il noleggio di auto, di altri veicoli a motore ai sensi del decreto del Ministro delle

infrastrutture e dei trasporti 28 aprile 2008, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana n. 162 del 12 luglio 2008, o di motocicli che richiedono una patente di
guida di categoria A, a norma del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 2;

4) qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante di uno dei servizi
turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo;

a) “servizio turistico integrativo”: servizi accessori quali, tra gli altri, il trasporto del bagaglio
fornito nell’ambito del trasporto dei passeggeri; l’uso di parcheggi a pagamento nell’ambito
delle stazioni o degli aeroporti; il trasporto passeggeri su brevi distanze in occasione di visite
guidate o i trasferimenti tra una struttura ricettiva e una stazione di viaggio con altri mezzi;
l’organizzazione di attività di intrattenimento o sportive; la fornitura di pasti, di bevande e
la pulizia forniti nell’ambito dell’alloggio; la fruizione di biciclette, sci e altre dotazioni della
struttura ricettiva ovvero l’accesso a strutture in loco, quali piscine, spiagge, palestre, saune,
centri benessere o termali, incluso per i clienti dell’albergo; qualunque altro servizio
integrativo tipico anche secondo la prassi locale;

c) “viaggiatore”: chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o è autorizzato
a viaggiare in base a un contratto concluso, nell’ambito di applicazione del presente Capo;

d) “professionista”: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell’ambito della
sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti oggetto
del presente Capo, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in
veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di
fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente;

e) “organizzatore”: un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera
c), numero 2.4);

f) “venditore”: il professionista diverso dall’organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti
combinati da un organizzatore;

m) “stabilimento”: lo stabilimento definito dall’articolo 8, comma 1, lettera e), del decreto
legislativo 26 marzo 2010, n. 59;

g) “supporto durevole”: ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di
conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi
accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e
che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate;

h) “circostanze inevitabili e straordinarie”: una situazione fuori dal controllo della parte che
invoca una tale situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno
adottando tutte le ragionevoli misure;

i) “difetto di conformità”: un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;
l) “minore”: persona di età inferiore ai 18 anni;
m)“punto vendita”: qualsiasi locale, mobile o immobile, adibito alla vendita al dettaglio o sito

web di vendita al dettaglio o analogo strumento di vendita online, anche nel caso in cui siti
web di vendita al dettaglio o strumenti di vendita online sono presentati ai viaggiatori come
un unico strumento, compreso il servizio telefonico;

n) “rientro”: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle
parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (art. 33, comma 1, n. 4, lett. c,d,e,f) 
CdT)
Per pacchetto turistico si intende la “combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici
ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti
condizioni:
1) che tali servizi siano combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore

o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i
servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici,
siano:

1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta 
al pagamento;

2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;
3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;
4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al

viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati
presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica
ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta elettronica siano
trasmessi dal professionista con cui sia concluso il primo contratto a uno o più professionisti
e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

Si intende per “contratto di pacchetto turistico”: il contratto relativo all’intero pacchetto
oppure, se il pacchetto è fornito in base a contratti distinti, l’insieme dei contratti riguardanti i
servizi turistici inclusi nel pacchetto.
Per “inizio del pacchetto”: l’inizio dell’esecuzione dei servizi turistici inclusi nel pacchetto.
Per “servizio turistico collegato”: almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello
stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la
conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista
agevola, alternativamente:
1)al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione
distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2)l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo
servizio turistico.

5. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VIAGGIATORE (art. 34 CdT)
1.Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente,
l’organizzatore e, nel caso in cui il pacchetto sia venduto tramite un venditore, anche
quest’ultimo, forniscono al viaggiatore il pertinente modulo informativo standard di cui
all’allegato A, parte I o parte II del CdT, nonché le seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali:
1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, l’itinerario e i periodi di soggiorno con 

relative date e, se è incluso l’alloggio, il numero di notti comprese;
2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di 

partenza e ritorno, la durata e la località di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso
in cui l’orario esatto non sia ancora stabilito, l’organizzatore e, se del caso, il venditore, 
informano il viaggiatore dell’orario approssimativo di partenza e ritorno;

3) l’ubicazione, le caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica 
dell’alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di destinazione;

4) i pasti forniti;
5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto;
6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le 

dimensioni approssimative del gruppo;
7) la lingua in cui sono prestati i servizi;
8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità ridotta e, su richiesta del 

viaggiatore, informazioni precise sull’idoneità del viaggio o della vacanza che tenga
conto delle esigenze del viaggiatore;

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo geografico dell’organizzatore e, ove presente,
del venditore, i loro recapiti telefonici e indirizzi di posta elettronica;

c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi
aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche,
oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili prima della conclusione del
contratto, un’indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover
ancora sostenere;

d) le modalità di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da
versare a titolo di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie
finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare o fornire;

e) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41,
comma 5, lettera a), prima dell’inizio del pacchetto per l’eventuale risoluzione del
contratto in caso di mancato raggiungimento del numero;

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporto e
visti, compresi i tempi approssimativi per l’ottenimento dei visti e le formalità sanitarie
del paese di destinazione;

g) le informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque
momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso,
o, se previste, delle spese di recesso standard richieste dall'organizzatore ai sensi
dell’articolo 41, comma 1 CdT;

h) le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un’assicurazione che copra
le spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di
assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso;

i) gli estremi della copertura di cui all'articolo 47, commi 1, 2 e 3 CdT.
1. Per i contratti di pacchetto turistico di cui all’articolo 33, comma 1, lettera d), stipulati per

telefono, l’organizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore le informazioni standard
di cui all’allegato A, parte II, al presente decreto, e le informazioni di cui al comma 1.

5.1 INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA

1. Organizzazione tecnica Mondo Emozioni di Motto Luca – via Ignazio de Genova di 
Pettinengo – 13900 Biella (BI).

2. Autorizzazione amministrativa n. 4389 del 16/02/2015 della Provincia di Biella, in 
conformità con quanto disposto dalla Legge Regionale 15 del 30/03/1988 e s.m.i.

3. Polizza assicurativa RC n° 113240162 stipulata con UNIPOL in conformità con quanto
previsto dagli articoli 44 e 45 CdT, integrata con RC CATASTROFALE 192430554 
stipulata con UNIPOL.

4. Garanzie per i Turisti: “CONSORZIO FOGAR-FIAVET”, con sede in Piazza Giuseppe 
Gioacchino Belli 2 – 153 Roma C.F. 97895930580, Iscrizione Reg. Persone Giuridiche
di Roma n. 1162/2016.

5. Le modalità e condizioni di sostituzione dei viaggiatori sono disciplinati dall’art. 12
6. I cambi di riferimento da considerare sono quelli pubblicati sui cataloghi (da qui in

avanti i “Cataloghi”) in corso di validità al momento della prenotazione relativamente

alla data di partenza e alla destinazione. I prezzi dei pacchetti turistici e dei servizi

pubblicati su questo catalogo sono espressi in Euro (1€=0,8550GBP al 6set23;

1€=1,0745USD al 6set23; 1€=1,4659CAD al 6set23; 1€=3,8704AED al 28set23).
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)

6. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (art. 36 CdT)
1. La proposta di compravendita di pacchetto turistico dovrà essere redatta su apposito modulo

contrattuale, se del caso elettronico o, comunque, su supporto durevole, compilato in ogni
sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. Il contratto si considererà concluso
al momento della ricezione della domanda d’iscrizione unitamente alla copia dell’avvenuto
pagamento dell’acconto. L’accettazione della proposta di compravendita del pacchetto
turistico si intende perfezionata solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa
conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso l’Agenzia di Viaggi
venditrice, che ne curerà la consegna al viaggiatore medesimo. Le indicazioni relative al
pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri
mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore, in regolare adempimento
degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 36, comma 8, CdT, prima dell’inizio del
viaggio.

2. Le richieste particolari sulle modalità di erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi facenti
parte del pacchetto turistico, compresa la necessità di ausilio in aeroporto per persone con
ridotta mobilità, la richiesta di pasti speciali a bordo o nella località di soggiorno, dovranno
essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di specifico accordo
tra Viaggiatore ed Organizzatore, per il tramite dell’Agenzia di Viaggi mandataria.

7. PRENOTAZIONI ONLINE
Prima di procedere alla conclusione on line di un contratto di viaggio, tramite la trasmissione
del modulo d’ordine, il Viaggiatore sarà informato, tramite apposito modulo informativo
consultabile con collegamento ipertestuale, che la combinazione dei servizi che viene proposta
sul sito, è un pacchetto ai sensi della Direttiva Europea 2015/2302 e che pertanto beneficerà
di tutti i diritti che si applicano ai pacchetti. Al Viaggiatore sarà poi chiesto di leggere e accettare
le Condizioni Generali di Vendita ed il documento di sintesi sul pacchetto turistico. Sarà inoltre
fornito a video un riepilogo delle informazioni sulle caratteristiche essenziali di ciascun
pacchetto turistico ordinato con il relativo prezzo (comprensivo di tutte le tasse o imposte
applicabili), dei mezzi di pagamento che potranno essere utilizzati. Per procedere alla
conclusione on line di un contratto di viaggio che comporta la prenotazione dell’oggetto del
contratto, il Viaggiatore dovrà compilare il modulo d'ordine. Al momento di procedere alla
trasmissione del modulo d'ordine il Viaggiatore sarà avvertito che tale trasmissione implica
l’obbligo di corrispondere il prezzo indicato. Prima di procedere alla trasmissione del modulo
d'ordine, il Viaggiatore dovrà individuare e correggere eventuali errori di inserimento dei dati.
Il Viaggiatore seguendo la procedura indicata sul sito fa pervenire all’Organizzatore, mediante
la trasmissione del modulo d'ordine, la propria proposta contrattuale. La proposta, in attesa
dell’accettazione da parte dell’Organizzatore, si intende impegnativa e non revocabile. Il
contratto di viaggio si intenderà concluso con l’invio da parte del viaggiatore dell’acconto e
successivamente perfezionato allorquando l’Organizzatore, a conferma della accettazione
della proposta contrattuale , trasmetterà al Viaggiatore, per posta elettronica, il riepilogo dei
servizi prenotati, costituenti il perfezionamento del contratto di viaggio, con ivi incluse e le
Condizioni Generali di Vendita, il documento di sintesi sul pacchetto turistico e comunque,
tutte le informazioni già contenute nel riepilogo delle condizioni commerciali e contrattuali
visualizzato prima di procedere alla trasmissione del modulo d’ordine.
Qualunque dettaglio non riportato correttamente nel contratto di viaggio dovrà essere
tempestivamente segnalato dal Viaggiatore scrivendo alla mail o telefonando al numero
riportato nell’email di ricevuta dell'ordine d'acquisto. Qualora fosse necessario attendere
conferma da parte del fornitore per la disponibilità dei servizi turistici richiesti dal Viaggiatore,
l’Organizzatore potrà confermare detti servizi turistici entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data
di ricevimento del modulo d’ordine. In tal caso, il Viaggiatore, pur ricevendo il riepilogo dei
servizi richiesti, sarà pertanto informato che i servizi turistici oggetto del contratto stesso sono
“in richiesta”. Al ricevimento della conferma da parte del fornitore, l’Organizzatore informerà,
a propria volta, il Viaggiatore via email della disponibilità dei servizi turistici oggetto del
contratto di viaggio, così perfezionando il contratto. Qualora, invece, il servizio “in richiesta”
non fosse confermato dal fornitore e comunque - in ogni caso – non oltre 7 (sette) giorni
lavorativi dalla data di ricevimento del modulo d’ordine, l’Organizzatore provvederà a
contattare il Viaggiatore per offrire soluzioni alternative non vincolanti. Se le alternative non
fossero accettate dal Viaggiatore il contratto di viaggio si intenderà risolto di diritto. In tal caso,
l’Organizzatore provvederà, senza indugio, a rimborsare il Viaggiatore dei pagamenti effettuati
e nessuna parte potrà vantare alcuna pretesa di risarcimento o indennizzo nei riguardi
dell’altra.
Il tempo per dare conferma può essere derogato, ma in tal caso sarà specificato nel riepilogo
dei servizi richiesti, in base alla casistica prevista dall’art.10 comma 8 lett a) in merito ai viaggi
di gruppo con numero minimo di partecipanti da raggiungere.
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, nella
scheda dell’hotel ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite
dall’Organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 37
comma 2 CdT prima dell’inizio del viaggio.
Il pacchetto turistico acquistato dal Viaggiatore conterrà esclusivamente i servizi indicati nel
contratto di viaggio; eventuali servizi diversi e/o ulteriori, quali i trasferimenti da e verso il
luogo di partenza e i servizi acquistati in loco dal Viaggiatore non sono inclusi nel pacchetto e
pertanto l’Organizzatore non assume alcuna responsabilità in merito e non potrà in alcun modo
essere considerato responsabile in relazione ai medesimi.

1. PRENOTAZIONI IN AGENZIA
Il Viaggiatore sarà informato, tramite apposito modulo informativo che la combinazione dei
servizi che viene proposta, è un pacchetto ai sensi della Direttiva Europea 2015/2302 e che
pertanto beneficerà di tutti i diritti che si applicano ai pacchetti. Al Viaggiatore sarà chiesto di
verificare tutti i dati forniti, verranno fornite le Condizioni Generali di Vendita e sarà chiesto di

sottoscrivere il modulo d’ordine. Tale sottoscrizione implica l’obbligo di corrispondere il prezzo
indicato.
La proposta, in attesa dell’accettazione da parte dell’Organizzatore, si intende impegnativa e
non revocabile per tutto il tempo indicato nel modulo stesso, pari a giorni 7. Il contratto di
viaggio si intenderà concluso allorquando l’Organizzatore, a conferma della accettazione della
proposta contrattuale , trasmetterà al Viaggiatore, il riepilogo dei servizi prenotati, costituenti
il perfezionamento del contratto di viaggio, con ivi incluse e le Condizioni Generali di Vendita,
il documento di sintesi sul pacchetto turistico e comunque, tutte le informazioni già contenute
nel riepilogo delle condizioni commerciali e contrattuali visualizzato prima di procedere alla
trasmissione del modulo d’ordine.
Qualunque dettaglio non riportato correttamente nel contratto di viaggio dovrà essere
tempestivamente segnalato dal Viaggiatore. Qualora fosse necessario attendere conferma da
parte del fornitore per la disponibilità dei servizi turistici richiesti dal Viaggiatore,
l’Organizzatore potrà confermare detti servizi turistici entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data
di ricevimento del modulo d’ordine. In tal caso, il Viaggiatore, pur ricevendo il riepilogo dei
servizi richiesti, sarà pertanto informato che i servizi turistici oggetto del contratto stesso sono
“in richiesta”. Al ricevimento della conferma da parte del fornitore, l’Organizzatore informerà,
a propria volta, il Viaggiatore della disponibilità dei servizi turistici oggetto del contratto di
viaggio, così perfezionando il contratto. Qualora, invece, il servizio “in richiesta” non fosse
confermato dal fornitore e comunque - in ogni caso – non oltre 7 (sette) giorni lavorativi dalla
data di ricevimento del modulo d’ordine, l’Organizzatore provvederà a contattare il Viaggiatore
per offrire soluzioni alternative non vincolanti. Se le alternative non fossero accettate dal
Viaggiatore il contratto di viaggio si intenderà risolto di diritto. In tal caso, l’Organizzatore
provvederà, senza indugio, a rimborsare il Viaggiatore dei pagamenti effettuati e nessuna parte
potrà vantare alcuna pretesa di risarcimento o indennizzo nei riguardi dell’altra.
Il tempo per dare conferma può essere derogato, ma in tal caso sarà specificato nel riepilogo
dei servizi richiesti, in base alla casistica prevista dall’art.10 comma 8 lett a) in merito ai viaggi
di gruppo con numero minimo di partecipanti da raggiungere.
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, nella
scheda dell’hotel ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite
dall’Organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 37
comma 2 CdT prima dell’inizio del viaggio.
Il pacchetto turistico acquistato dal Viaggiatore conterrà esclusivamente i servizi indicati nel
contratto di viaggio; eventuali servizi diversi e/o ulteriori, quali i trasferimenti da e verso il
luogo di partenza e i servizi acquistati in loco dal Viaggiatore non sono inclusi nel pacchetto e
pertanto l’Organizzatore non assume alcuna responsabilità in merito e non potrà in alcun modo
essere considerato responsabile in relazione ai medesimi.

8. PAGAMENTI
1 All’atto della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà essere versato,

a titolo di acconto, l’importo dovuto per la quota individuale gestione pratica, l’importo per
premi assicurativi integrativi e :

a) per “pacchetti vacanze mare o città d’arte” il 25% del prezzo del pacchetto
turistico. Il saldo dovrà essere versato almeno 25 giorni prima della prevista
partenza.
per “vacanze studio, soggiorni studio, ministay” il 30% del prezzo del pacchetto
turistico, con aggiunta di importi delle facoltative “Blocca il prezzo” o “Franchigia
zero” ed il saldo dovrà essere versato almeno 25 giorni prima della prevista
partenza, dopo aver ricevuto comunicazione dell’eventuale adeguamento.
per “trimestri o semestri o anni studio” la somma pari al 40% del prezzo del
pacchetto turistico con importo minimo di 2.000,00€(duemilaeuro), salvo
indicazioni maggiori se richieste dal programma a cui si aderisce. Il saldo dovrà
essere versato almeno 30 giorni prima della prevista partenza.

b)

c)

Eventuale importo di adeguamento ex artt. 9 e 9.1 e9.2 delle presenti CGC, dovranno essere 
versati entro due giorni dalla ricezione della comunicazione.

2 Per le prenotazioni effettuate nei 30 giorni prima della partenza, l’intero ammontare dovrà 
essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto.

3 Il pagamento dell’acconto e del successivo saldo potrà avvenire in base alle seguenti 
modalità:

a. Versamento in denaro contante per importi totali di pacchetti inferiori al limite al denaro 
contante previsto dalle normative vigenti.

b. Bonifico Bancario a MONDO EMOZIONI DI MOTTO LUCA presso Banca Intesa San Paolo,
filiale di via Italia 17, Biella, IBAN: IT75J0306922300100000012123, indicando nella
causale nome e cognome del partecipante e se acconto o saldo.

c. Assegno bancario o circolare non trasferibili (restando inteso che lo smarrimento o furto
degli assegni trasmessi per posta ricadrà sul Contraente) intestato a MONDO EMOZIONI
DI MOTTO LUCA.

4 In caso di ritardo nel pagamento non imputabile a Mondo Emozioni di Motto Luca, verrà
addebitato un interesse del 1,5% mensile, oppure il tasso massimo consentito dalla L. n°
108/’96, ove quest’ultimo risultasse inferiore.

5 Il mancato pagamento delle somme predette da parte del turista o il mancato versamento
delle stesse da parte dell’agenzia intermediaria all’organizzatore, alle date stabilite,
costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare, da parte del venditore o
dell’organizzatore, la risoluzione di diritto. In tal caso Mondo Emozioni di Motto Luca avrà
diritto a trattenere tutte le somme ricevute a titolo penale, nonché ad ottenere
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella
misura summenzionata, nonché degli eventuali ulteriori danni, e ciò anche nel caso in cui
l’organizzatore abbia fatto pervenire al turista i titoli di legittimazione (c.d. voucher) o i titoli
di trasporto. La relativa comunicazione, se proveniente dall’organizzatore, sarà inviata al
turista presso l’agenzia.

9. PREZZO (art. 39 CdT)
1. Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto ed è espresso in €, con

riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli eventuali
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente
intervenuti, o nel sito web dell’Operatore.

2. Dopo la conclusione del contratto di pacchetto turistico, i prezzi possono essere aumentati
di quanto indicato dall’Organizzatore, con un massimo dell’8% soltanto se il contratto lo
preveda espressamente e precisi che il viaggiatore ha diritto a una corrispondente riduzione
del prezzo, nonché le modalità di calcolo della revisione del prezzo. In tal caso, il viaggiatore
ha diritto ad una riduzione del prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi di cui al
comma 3, lettere a), b) e c), che si verifichi dopo la conclusione del contratto e prima
dell’inizio del pacchetto.
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7. Il parametro di riferimento per l’acquisto del carburante per i voli ITC è il “Jet Aviation 
Fuel – Platts F.O.B. Med” - ossia il costo di una tonnellata di carburante per aerei 
prodotto nell’area del Mediterraneo, definito secondo i meccanismi di domanda\offerta il
cui valore di riferimento utilizzato sarà indicato di volta in volta. Mondo Emozioni -
tenuto conto dell’ampio arco temporale di validità del presente catalogo che
comporta la conseguente possibilità di sensibili oscillazioni del prezzo del greggio, così
come di rilevanti fluttuazioni della parità di cambio €\$ sui mercati finanziari
internazionali, si riserva la facoltà di pubblicare un nuovo listino prezzi, elaborato sui
parametri aggiornati e pertanto meno soggetti ad eventuale successivo adeguamento
come previste per legge. Tali eventuali revisioni dei listi prezzi saranno prontamente
comunicati alle Agenzie e contemporaneamente recepiti sul sito web nell’apposita 
sezione.



CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)
3. Gli aumenti di prezzo sono possibili esclusivamente in conseguenza di modifiche riguardanti:

a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di altre fonti di
energia;

b) il livello di tasse o diritti sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non
direttamente coinvolti nell'esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di
sbarco ed imbarco nei porti e negli aeroporti;

c) i tassi di cambio pertinenti al pacchetto.
4. Se l’aumento di prezzo di cui al presente articolo eccede l’8 per cento del prezzo complessivo

del pacchetto, si applica l’articolo 40, commi 2, 3, 4 e 5 CdT.
5. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla sua entità, è possibile solo previa

comunicazione chiara e precisa su supporto durevole da parte dell’organizzatore al
viaggiatore, unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalità di calcolo,
almeno venti giorni prima dell'inizio del pacchetto.

6. In caso di diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diritto a detrarre le spese
amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle
quali è tenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore.

1. METODOLOGIA DI CALCOLO - ADEGUAMENTI VALUTARI.
Per i calcoli si farà riferimento alle variazioni dei parametri indicati sui Cataloghi, rispetto alle
quotazioni medie registrate nel secondo mese ante partenza. Gli adeguamenti valutari sono
riferibili ai servizi compresi nel pacchetto turistico diversi dal trasporto aereo, considerando la
variazione tra il valore di cambio €\$ indicato nella scheda tecnica dei Cataloghi e quello
registrato nel secondo mese antecedente la data di partenza, per come rilevabile sul sito
http://uif.bancaditalia.it.

2. ADEGUAMENTI CARBURANTE
Quanto al costo del carburante, per i voli speciali ITC (Inclusive Tour Charter), potrà essere
applicato un adeguamento del prezzo del pacchetto di viaggio in conseguenza dell’aumento
del costo del carburante aereo (Jet Fuel). Detto adeguamento sarà contenuto fra un valore
minimo e un valore massimo in base alla differenza esistente tra i parametri di riferimento
riportati sui Cataloghi on line e cartacei e la quotazione ufficiale relativa al secondo mese
antecedente il mese di partenza (rilevabile sul sito www.iata.org o www.platts.com per i valori
del carburante). L’Adeguamento richiesto dai vettori aerei viene infatti calcolato sulla base del
valore medio del fuel e del tasso di cambio registrato nel secondo mese antecedente il mese
di partenza del volo. Quanto sopra in quanto i vettori comunicano entro i primi 10 giorni di ogni
mese l’aumento del fuel, ove si sia registrata una variazione rispetto al mese precedente. Tale
aumento viene quindi applicato al mese successivo a quello in cui è stato comunicato. Ciò in
quanto il prezzo non può subire variazioni nei 20 giorni antecedenti la partenza.
A titolo esemplificativo: per le partenze nel mese di aprile 2021, si prendono a riferimento le
medie mensili registrate nel mese di gennaio e comunicate nei primi dieci giorni di febbraio
2021. Tali differenze generano l’adeguamento del prezzo indicato nel contratto.
Si precisa che le oscillazioni, valutarie e carburante, incidono sul prezzo forfettario del
pacchetto turistico nella percentuale massima dell’80%, risultano il 20% riferibile ad altri voci
di costo, quali costi amministrativi di gestione pratica, polizze assicurative, tasse ed oneri
aeroportuali, eventuali visti di ingresso, commissioni di intermediazione.
I prezzi dei pacchetti non subiranno modifiche per oscillazioni dei cambi e/o del prezzo del
carburante contenuti entro l’1%. Qualora l’oscillazione dovesse essere superiore a tale
percentuale, l’adeguamento verrà applicato per intero.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE (art. 41 CdT)
1. Il viaggiatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico in ogni momento prima

dell’inizio del pacchetto.
2. Il viaggiatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

a) aumento del prezzo in misura eccedente l’8%;
b) modifica in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente

configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico
complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del
contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista (art. 11 delle presenti
CGC)

3. Il viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate
ai precedenti commi del presente articolo sarà addebitata una penale indipendentemente
dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 8 comma 1.

4. L’importo della penale sarà quantificato sommando: la quota individuale di gestione pratica
(pari a 100,00€ a persona già ricomprese nella quota del pacchetto), i premi assicurativi
facoltativi(inclusa la “blocca il prezzo”), importi per voli emessi e le seguenti percentuali
della restante quota di partecipazione, calcolate in base a quanti giorni prima dell’inizio del
viaggio è avvenuto l’annullamento (il calcolo dei giorni non include il giorno del recesso, la
cui comunicazione deve pervenire per iscritto via pec all’indirizzo mail
info@pec.mondoemozioni.com in un giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del

viaggio. Possono anche essere inviate mezzo raccomandata e la data di riferimento sarà il
giorno di ritiro della raccomandata o il primo giorno lavorativo successivo ad una consegna
non riuscita per chiusura uffici):

-dal giorno successivo prenotazione fino a 40gg antepartenza
-da 39 a 20gg antepartenza
-da 19 a 10gg antepartenza
-da 9 a 5gg antepartenza
-da 4 a 0gg antepartenza

25%
45%
70%
90%

100%
5. L’importo della penale potrà essere variato in base a specifiche condizioni dei fornitori o in

caso di quotazioni gruppi precostituiti. Le variazioni saranno comunicate chiaramente nel
programma di viaggio prima della sottoscrizione del contratto di viaggio.

6. Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio
per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio.

7. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle
sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto
o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal
contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, ed al
rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha diritto a un
indennizzo supplementare.

8. L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il
rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un
indennizzo supplementare se:
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo previsto dal contratto e

l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel
contratto e in ogni caso non più tardi di venti giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso

di viaggi che durano più di sei giorni, di sette giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso
di viaggi che durano tra due e sei giorni, di quarantotto ore prima dell’inizio del pacchetto
nel caso di viaggi che durano meno di due giorni;

b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e
straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato
ritardo prima dell’inizio del pacchetto.

9. L’organizzatore procede a tutti i rimborsi prescritti a norma dei commi 7 e 8 oppure, con
riguardo a quanto previsto ai commi 1,2 e 3, rimborsa qualunque pagamento effettuato da
o per conto del viaggiatore per il pacchetto dopo aver detratto le adeguate spese, senza
ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso. Nei casi di cui ai
commi 7 e 8, si determina la risoluzione dei contratti funzionalmente collegati stipulati con
terzi.

10.Nessun rimborso è previsto per il partecipante che verrà rimpatriato, a proprie spese, a
seguito di violazione anche di una sola clausola delle Condizioni Generali di Contratto della
MONDO EMOZIONI, nonché di violazione della legge del Paese ospitante e/o del
Regolamento interno della scuola frequentata. Nessun rimborso è, altresì, previsto per il
partecipante che, a causa di comportamento oltraggioso nei confronti della scuola, del
college e/o della famiglia, insegnanti o compagni, venga allontanato e rimpatriato a proprie
spese. Lo stesso vale per il partecipante che sia stato sorpreso a rubare: egli subirà un
processo secondo le leggi del Paese ospitante e subito verrà rimpatriato a proprie spese. A
seguito delle inadempienze appena elencate, la MONDO EMOZIONI si riserva il diritto di
risolvere il contratto e di rimpatriare il partecipante a spese di quest’ultimo. Gli eventuali
costi extra saranno a carico del partecipante.

1. RECESSO VENDITA ON LINE - ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO
Il presente contratto, in quanto rientrante nella tipologia dei “contratti a distanza” ai sensi
dell’art.45 1° comma lett. g del Codice del Consumo (“qualsiasi contratto concluso tra il
professionista e il consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione
di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore,
mediante l'uso esclusivo di uno o più mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione
del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”) non è soggetto all’esercizio del
diritto di recesso, ai sensi dell’art. 47 comma 1 lett. g) Codice del Consumo, che disciplina ed
elenca i casi di esclusione.

11. MODIFICA O ANNULLAMENTO PRIMA DELLA PARTENZA (art. 40 CdT)
1. Prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore non può unilateralmente modificare le

condizioni del contratto diverse dal prezzo ai sensi dell’art 39 CdT, salvo che si sia riservato
tale diritto nel contratto e la modifica sia di scarsa importanza. L’organizzatore comunica la
modifica al viaggiatore in modo chiaro e preciso su un supporto durevole.

2. Se, prima dell'inizio del pacchetto, l’organizzatore è costretto a modificare in modo
significativo una o più caratteristiche principali dei servizi turistici di cui all’articolo 34,
comma 1, lettera a) CdT, o non può soddisfare le richieste specifiche di cui all’articolo 36,
comma 5, lettera a) CdT, oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8
per cento ai sensi dell’articolo 39, comma 3 CdT, il viaggiatore, entro un periodo ragionevole
specificato dall'organizzatore, può accettare la modifica proposta oppure recedere dal
contratto senza corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l'organizzatore può
offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore.
Non si considerano significative e non comportano l'applicazione della precedente clausola
le variazioni che non comportino un'alterazione sostanziale di una parte rilevante del
pacchetto turistico quali, a puro titolo esemplificativoe senza esclusionedi casi non espressi:
a) modifica della data od ora di partenza e/o della data od ora di arrivo con slittamento

inferiore alle 24 ore(per quanto riguarda i viaggi che prevedono una esperienza di studio
di lingua la modifica della data od ora di partenza a/o arrivo può avere oscillazione fino a
72ore a seguito di esigenze specifiche legate ai vettori aerei o alle scuole. I partecipanti a
tali pacchetti sono pertanto invitati a non assumere impegni improrogabili per i giorni
immediatamente precedenti e/o seguenti le date di partenza e di rientro previste a
catalogo);

b) unificazione su di un unico scalo di partenze e/o arrivi originariamente previsti da diversi
scali italiani o esteri purché l'organizzatore provveda al trasporto gratuito del viaggiatore
fino allo scalo sostitutivo o a quello sostituito;

c) inserimento, in Italia e nel paese di destinazione, di scali intermedi originariamente non
previsti;

d) sostituzione dell'albergo o della motonave originariamente previsti con altri alberghi o
motonavi di pari categoria fermo restando l'itinerario;

e) eliminazione o sostituzione nei viaggi organizzati delle tappe di mero transito
intendendosi per tali quelle località nelle quali è previsto il pernottamento o il pasto senza
previsione di visite a luoghi o monumenti, l'imbarco o lo sbarco dei passeggeri.

3. L’organizzatore informa, senza ingiustificato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso
su un supporto durevole:
a) delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro incidenza sul prezzo del pacchetto 

ai sensi del comma 4;
b) di un periodo ragionevole entro il quale il viaggiatore è tenuto a informare l’organizzatore 

della sua decisione ai sensi del comma 2;
c) delle conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo di cui alla lettera

b) e dell’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e del relativo prezzo.
4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al

comma 2 comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a
un’adeguata riduzione del prezzo.

5. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del comma 2, se il viaggiatore
non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e
in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da
o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 CdT.

6. Le modifiche richieste dal viaggiatore a prenotazione già accettata non obbligano
l’organizzatore nei casi in cui non possono essere soddisfatte. In ogni caso qualsiasi richiesta
di modifica comporta per il viaggiatore il simultaneo addebito fisso di almeno 50,00€ a
persona, a cui andranno aggiunte, in caso di richiesta di cambio di destinazione e/o struttura
alberghiera e/o data, le percentuali della penale calcolate in base a quanti giorni prima della
partenza prevista del viaggio è stata richiesta la modifica, come da art.10 comma 4.

NOTA BENE:
a) la diminuzione del numero dei passeggeri all’interno di una pratica è da intendersi come

“annullamento parziale” (vedi quindi art.10 Recesso)
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modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione.
contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fatto che la prestazione sia

CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)
b) per “destinazione” si intende non lo Stato ma la località di soggiorno, in quanto all’interno

del medesimo Stato sono spesso presenti diverse destinazioni (es. Baleari, Canarie in
Spagna, Creta e Rodi in Grecia).

c) in caso di più modifiche richieste contemporaneamente, viene applicata solo la penale di più
alto importo.

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO 
VIAGGIATORE (ART. 38 CdT)
1. Il viaggiatore, previo preavviso dato all’organizzatore su un supporto durevole entro e non

oltre sette giorni prima dell’inizio del pacchetto, può cedere il contratto di pacchetto
turistico a una persona che soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ed in
particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari, eventuali livelli di
conoscenza della lingua). Nei casi di soggiorni studio o similari potrà essere anche
determinante il sesso, la preferenza dell’alloggio ed ogni altro criterio stabilito dalla scuola
o dall’ente estero ospitante che potranno di volta in volta stabilire o meno l’accettazione
della sostituzione.

2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili
per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi,
ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale
cessione.

3. L’organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non possono essere
irragionevoli e che non eccedano le spese realmente sostenute dall’organizzatore in
conseguenza della cessione del contratto di pacchetto turistico, e fornisce al cedente la
prova relativa ai diritti, alle imposte o agli altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione del
contratto.

4. In ogni caso il Viaggiatore che richieda la variazione di un elemento relativo ad una pratica
già confermata, purché la richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne
risulti possibile l’attuazione corrisponderà oltre alle spese conseguenti alla modifica stessa,
un costo fisso forfetario di 50,00€(cinquantaeuro), elevato a 100,00€(centoeuro) in caso di
soggiorni studio.

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI
1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, al Viaggiatore

sono fornite per iscritto le informazioni di carattere generale concernenti i passaporti e i visti
e le formalità sanitarie necessari per l’espatrio.

2. Per le norme relative all’espatrio dei minori si rimanda espressamente a quanto indicato nel
sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di un
documento personale valido per l’espatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE, anche di
carta di identità valida per l'espatrio, e valido per tutta la durata del viaggio oltre che avere
eventuale validità residua aggiuntiva se richiesto dalle normative del Paese di destinazione
del viaggio. Per quanto riguarda l’espatrio dei minori di anni 14 e l’espatrio di minori per i
quali è necessaria l’Autorizzazione emessa dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere
seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/ e dovrà essere rilasciata anche la dichiarazione di
accompagno.

3. I viaggiatori dovranno reperire comunque le corrispondenti informazioni attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni
caso i viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne l’aggiornamento presso
le competenti autorità (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari
Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al
numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna
responsabilità per la mancata partenza di uno o più viaggiatori potrà essere imputata
all’Agenzia venditrice o all’organizzatore.

4. I viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e l’organizzatore della propria
cittadinanza al momento della richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizio
turistico e, al momento della partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti
dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido
per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti. L’organizzatore non sarà responsabile per
problemi causati da documenti non in regola alla partenza ed eventuali costi per riprotezioni
a seguito della mancata partenza saranno a carico del viaggiatore.

5. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni altra
informazione utile relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei
servizi acquistati o da acquistare, il viaggiatore avrà l’onere di assumere le informazioni
ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate attraverso il sito
istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it.

6. Il Viaggiatore è tenuto ad organizzare per tempo il proprio viaggio in maniera tale da poter
richiedere ed ottenere la documentazione necessaria (passaporti o carta identità valida per
espatrio, documento di accompagno, visto se richiesto, eventuali altre documentazioni).

Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi - on line o cartacei - poiché essi
contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nell’opuscolo
informativo e non informazioni temporalmente mutevoli. Le stesse, pertanto, dovranno essere
assunte a cura dei Viaggiatori. I viaggiatori dovranno, inoltre, attenersi all’osservanza delle
regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione
del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti e alle
disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I viaggiatori saranno
chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o il venditore dovessero subire
anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie
al loro rimpatrio.
7. L'organizzatore o il venditore che abbia concesso un indennizzo o una riduzione di prezzo,

ovvero corrisposto un risarcimento del danno o sia stato costretto ad ottemperare ad altri
obblighi prescritti dalla Legge, ha il diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano
contribuito al verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono derivati l’indennizzo, la
riduzione del prezzo, il risarcimento del danno o gli altri obblighi in questione, nonché dei
soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso
in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza. L’organizzatore o il venditore
che abbia risarcito il viaggiatore è surrogato, nei limiti del risarcimento corrisposto, in tutti i
diritti e le azioni di quest’ultimo verso i terzi responsabili; il viaggiatore fornisce
all’organizzatore o al venditore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo
possesso utili per l'esercizio del diritto di surroga (art. 51 quinquies CdT).

8. Il Viaggiatore comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione,
le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle

9. Il Viaggiatore è sempre tenuto ad informare l’Intermediario e l’organizzatore di eventuali sue
esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, etc…) ed a
specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati. In assenza di tale
consenso non sarà possibile adempiere agli obblighi contrattuali.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita nella pagina dell’hotel od in
altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti
autorità del paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute
dalle competenti Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce,
l’Organizzatore si riserva la facoltà di fornire una propria descrizione della struttura ricettiva,
tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del
Viaggiatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE (art.42 CdT)
1. L'Organizzatore è responsabile dell’esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto di

pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono essere
prestati dall’organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell’esercizio
delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai
sensi dell'articolo 1228 del codice civile.

2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa l'Organizzatore,
direttamente o tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del
caso, di eventuali difetti di conformità rilevati durante l’esecuzione di un servizio turistico
previsto dal contratto di pacchetto turistico. Il contatto può avvenire o tramite telefono
all’assistenza continua o tramite email ad amministrazione@mondoemozioni.com. Solo per
i pacchetti comprendenti formule di studio, dovrà essere inviata anche copia a
newenglishtravel@mondoemozioni.com .

3. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto
turistico, l’Organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò risulti
impossibile oppure risulti eccessivamente oneroso, tenendo conto dell’entità del difetto di
conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se l’Organizzatore non
pone rimedio al difetto, si applica l'articolo 43.

4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma 3, se l’Organizzatore non pone rimedio al difetto di
conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle
caratteristiche del pacchetto, con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2, il
viaggiatore può ovviare personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese
necessarie, ragionevoli e documentate; se l’Organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto
di conformità o se è necessario ovviarvi immediatamente non occorre che il viaggiatore
specifichi un termine.

5. Se un difetto di conformità, ai sensi dell’articolo 1455 del codice civile, costituisce un
inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e
l’Organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole stabilito dal
viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la contestazione
effettuata ai sensi del comma 2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diritto e con
effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi
dell'articolo 43 CdT, una riduzione del prezzo, salvo comunque l'eventuale risarcimento dei
danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto comprendeva il trasporto dei
passeggeri, l’Organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto
equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.

6. Laddove è impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l’Organizzatore sostiene i costi
dell’alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal
contratto, per un periodo non superiore a tre notti per viaggiatore o per il periodo più lungo
eventualmente previsto dalla normativa dell’Unione europea relativa ai diritti dei
passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto.

7. La limitazione dei costi di cui al comma 6 non si applica alle persone a mobilità ridotta,
definite dall’articolo 2, paragrafo 1, lettera a), del regolamento (CE) n. 1107/2006, e ai loro
accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai minori non accompagnati e alle
persone bisognose di assistenza medica specifica, purché' l’Organizzatore abbia ricevuto
comunicazione delle loro particolari esigenze almeno quarantotto ore prima dell’inizio del
pacchetto. L’Organizzatore non può invocare circostanze inevitabili e straordinarie per
limitare la responsabilità di cui al presente comma qualora il fornitore del servizio di
trasporto non possa far valere le stesse circostanze ai sensi della normativa dell’Unione
europea applicabile.

8. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore è impossibile fornire, in
corso d’esecuzione, una parte sostanziale, per valore o qualità, della combinazione dei
servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, l’Organizzatore offre, senza
supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative adeguate di qualità, ove
possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché
l’esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa l’eventualità che il ritorno del
viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative
proposte comportano un pacchetto di qualità inferiore rispetto a quella specificata nel
contratto di pacchetto turistico, l’Organizzatore concede al viaggiatore un’adeguata
riduzione del prezzo.

9. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono comparabili
a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa
è inadeguata.

10.Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto indicato dal comma 8, al viaggiatore è riconosciuta
una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta di cui al comma 8
si applica il comma 5.

11.Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore, è
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto
turistico, si applicano i commi 6 e 7.

12.L’Organizzatore non può essere ritenuto responsabile né penalmente né economicamente
in caso di espulsione dalla scuola frequentata e rientro forzato anticipato in Italia dello
studente dovuto a disobbedienza nei confronti dell’accompagnatore o all’inosservanza delle
regole della scuola frequentata o delle leggi del Paese ospitante.

13.L’Organizzatore non può essere ritenuto responsabile di eventuali spese o oneri derivanti
da circostanze aventi carattere imprevedibile o inevitabile (scioperi, maltempo, quarantene,
guerre) ovvero da cause fortuite e/o di forza maggiore(epidemie, atti terroristici, ecc..).

16. REGIME DI RESPONSABILITÀ DEL VENDITORE (artt. 50 - 51 quater CdT)
1. Il Venditore è responsabile dell’esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore con il
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in residence, potrebbe essere richiesto il versamento di un deposito cauzionale, da
dall’art.11 del Reg. CE 2111/2005.

CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)
resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle
loro funzioni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo l’adempimento delle obbligazioni
assunte essere valutato con riguardo alla diligenza richiesta per l’esercizio della
corrispondente attività professionale.

2. Il Venditore non è responsabile degli errori di prenotazione imputabili al viaggiatore o dovuti
a circostanze inevitabili e straordinarie.

3. Il diritto del viaggiatore al risarcimento dei danni collegati alla responsabilità del Venditore
si prescrive in due anni a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di
partenza.

17. LIMITI DEL RISARCIMENTO (art.43, comma 5 CdT)
1. Il risarcimento del danno derivante dalla mancata o inesatta esecuzione delle prestazione

costituenti il pacchetto turistico ed i relativi termini di prescrizione sono disciplinati dagli art.
43 – 46 CdT e comunque nei limiti stabiliti, dalla C.C.V, dalle Convenzioni Internazionali che
disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli
1783 e 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite
prefissato.

2. Il diritto alla riduzione del prezzo o al risarcimento dei danni per le modifiche del contratto
di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo, si prescrive in due anni a
decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza.

3. Il diritto al risarcimento del danno alla persona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data
di rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto per il
risarcimento del danno alla persone dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel
pacchetto.

18. POSSIBILITÀ DI CONTATTARE L’ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE
(art. 44 CdT)

1. Il Viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all’esecuzione del
pacchetto direttamente al Venditore tramite il quale l'ha acquistato, il quale, a propria volta, 
inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o reclami all'Organizzatore.

2. Ai fini del rispetto dei termini o dei periodi di prescrizione, la data in cui il venditore riceve 
messaggi, richieste o reclami di cui al comma 1 è considerata la data di ricezione anche per
l’Organizzatore.

19. OBBLIGO DI ASSISTENZA (art. 45 CdT)
1. L’organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in

difficoltà anche nelle circostanze di cui all'articolo 42, comma 7 CdT, in particolare fornendo
le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all’assistenza
consolare e assistendo il viaggiatore nell’effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a
trovare servizi turistici alternativi.

2. L'organizzatore pretendere il pagamento di un costo ragionevole per tale assistenza qualora
il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle
spese effettivamente sostenute.

20. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve – a pena di decadenza - essere contestata
dal viaggiatore durante il viaggio mediante tempestiva presentazione di reclamo, anche ai fini
di cui all’art. 1227 c.c., affinché l’organizzatore, il suo rappresentante locale o
l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario non potrà essere
contestato l’inadempimento contrattuale. Il viaggiatore dovrà altresì – a pena di decadenza -
sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, o altro
mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all’intermediario,
entro i termini previsti.

21.ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
(art. 47, comma 10 CdT)
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile stipulare, al momento
della prenotazione e tramite il Venditore, speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall’annullamento del pacchetto, dagli infortuni e\o malattie che coprano anche le spese di
rimpatrio e dalla perdita e\o danneggiamento del bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di
assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle
Compagnie di Assicurazione stipulanti, alle condizioni e con le modalità previste nelle polizze
medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui cataloghi o esposte negli
opuscoli messi a disposizione dei Viaggiatori al momento della partenza.

22. PROTEZIONE DEL VIAGGIATORE (art. 47 CdT).
1. L’organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio nazionale sono coperti da contratto di

assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni
derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti.

2. I contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o
garanzie bancarie o emesse dai Fondi di cui al comma 3 dell’art. 47 del CdT, che, per i viaggi
all’estero e i viaggi che si svolgono all’interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in
Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore garantiscono,
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del
pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e dell’alloggio prima
del rientro. La garanzia è effettiva, adeguata al volume di affari e copre i costi
ragionevolmente prevedibili, gli importi dei pagamenti effettuati da o per conto dei
viaggiatori in relazione a pacchetti, tenendo conto della durata del periodo compreso tra gli
acconti e il saldo finale e del completamento dei pacchetti, nonché del costo stimato per i
rimpatri in caso di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore.

3. I viaggiatori beneficiano della protezione in caso d’insolvenza o fallimento dell’organizzatore
o del venditore indipendentemente dal loro luogo di residenza, dal luogo di partenza o dal
luogo di vendita del pacchetto e indipendentemente dallo Stato membro in cui è stabilito il
soggetto incaricato di fornire protezione in caso di insolvenza o fallimento.

4. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa al rimborso del prezzo o al rientro immediato,
può essere offerta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalità di cui agli
articoli 40 e 42 CdT.

23. MODIFICHE OPERATIVE
In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le
informazioni relative alle modalità di fruizione dei servizi, si rende noto che gli orari e le tratte
dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita dei servizi potrebbero
subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dovrà chiedere
conferma dei servizi alla propria Agenzia di Viaggi prima della partenza. L’Organizzatore
informerà i passeggeri circa l’identità del vettore effettivo nei tempi e con le modalità previste

24.Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell’art. 13 del 
Regolamento (UE) 2016/679
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) e dell’art. 13 del Regolamento (UE)
2016/679, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento
dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno
oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di
riservatezza cui è tenuta la scrivente Società.

25.COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA 
LEGGE N. 38/2006.
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia
minorile, anche se commessi all’estero”.

26. FORO COMPETENTE.
Per qualunque controversia dovesse insorgere tra le parti inerente il presente contratto sarò
esclusivamente competente il Foro di Biella.

27. LIBERATORIA
Si autorizza la MONDO EMOZIONI ad utilizzare immagini ed eventualmente scritti, realizzati
durante i viaggi o fatti pervenire successivamente, ad uso pubblicitario senza avere nulla a
pretendere.

28. VACANZE STUDIO, SOGGIORNI STUDIO, ESPERIENZE DI STUDIO.
Per quanto riguarda le tipologie di pacchetto turistico che comprendono un’esperienza di
viaggio legata all’apprendimento di una lingua estera, fatto salvo quanto già indicato
singolarmente nei precedenti articolo delle presenti CGC, si dettagliano regole specifiche
aggiuntive:

1. L’effettuazione del corso per gruppi, e quindi il perfezionamento del contratto, è
comunque subordinata al raggiungimento del numero minimo di partecipanti al corso
pari a dieci partecipanti salvo diversa indicazione riportata a catalogo o comunicata dalla
scuola come aggiornamento e prontamente riportata al viaggiatore.

2. La mancata accettazione da parte dell’Organizzatore, di “servizi accessori richiesti” dal
Viaggiatore quali “unico ospite italiano”, “abitare con”, “diete speciali” o similari non
saranno ostativi al perfezionamento del contratto in quanto saranno sin da subito
considerate dall’Organizzatore come segnalazioni e saranno riportate ai fornitori ed
assecondate nei limiti del possibile.

3. Le quote indicate comprendono: quota di iscrizione (mai rimborsabile). Volo aereo a/r o
treno a/r o pullman a/r e trasferimento da e per gli aeroporti all’estero (salvo diversa
indicazione). Sistemazione in residenza o famiglia come da preventivo fornito, con
trattamento di pensione completa (se non diversamente specificato). Corso di lingua di
20 lezioni settimanali (se non differentemente indicato nella descrizione del centro
prescelto o richiesto dal cliente al momento dell’iscrizione). Attività ricreative e sportive,
escursioni ed un accompagnatore ogni 10 studenti (se non diversamente indicato). Uso
dei libri di testo o altro materiale didattico (se non diversamente indicato nella
descrizione del corso prescelto). Certificato di fine corso al termine del soggiorno. Polizza
medico-bagaglio.

4. Le quote indicate non comprendono: pasti durante i trasferimenti. Pasti sui voli, sui treni
o sui pullman. Trasferimenti da e per gli aeroporti in Italia. Spese relative ai trasporti
urbani (se non diversamente specificato). Eventuale deposito cauzionale da versare in
loco in contanti e nella valuta del Paese ospitante; il deposito cauzionale sarà restituito a
seguito del controllo della stanza prima del rientro in Italia. Servizio di lavanderia. Polizza
annullamento obbligatoria, ed eventuale integrazione facoltativa. “Blocca il prezzo”.
Tutto quanto non espressamente menzionato nella voce precedente “le quote indicate
comprendono”.

5. Trasferimenti da/per gli aeroporti all’estero saranno obbligatori per i Viaggiatori
mediante il mezzo di trasporto messo a disposizione del gruppo. Eventuali trasferimenti
individuali da/per aeroporti all’estero anticipati o posticipati per motivi personali/tecnici
rispetto al trasporto previsto saranno a carico del viaggiatore.

6. Il rientro anticipato richiesto da un viaggiatore per malattia, mancato adattamento o
cause familiari non darà diritto al rimborso relativo al soggiorno non goduto e vedrà
addebitate a carico del viaggiatore le spese del rientro (salvo i casi di intervento
autorizzati dall’assicurazione medica e nei limiti previsti).

7. La durata dei soggiorni è indicata nel pacchetto e nel programma. Eventuali giorni di
soggiorno non goduti dal Viaggiatore per esigenze strettamente personali (partenze o
arrivi diversi rispetto al gruppo) non sono rimborsabili. Nel caso in cui il viaggio venga
effettuato in giorni infrasettimanali (dal lunedì al venerdì), le lezioni non effettuate
saranno recuperate solo in caso di disponibilità della scuola.

8. Il prolungamento del soggiorno potrà essere richiesto dal Viaggiatore fatta salva la
disponibilità ricettiva con un supplemento da quotare al momento della richiesta e che
prevederà anche costi della nuova biglietteria di trasporto e dei nuovi trasferimenti.

9. I partecipanti a viaggi in gruppo dovranno effettuare il viaggio a/r con lo stesso gruppo.
Un tragitto di sola andata o ritorno non utilizzato non verrà rimborsato. Le spese di viaggio
con andata o ritorno anticipato o posticipato rispetto al gruppo per motivi personali sono
a carico dell’interessato. Il partecipante che effettuerà il viaggio autonomamente dovrà
presentarsi direttamente presso la scuola, la famiglia, l’albergo, ecc… senza l’assistenza
di un accompagnatore in quanto questa è riservata solo ai gruppi.

10. Tutti i passeggeri sono pregati di attenersi alle direttive della compagnia aerea circa il
peso e le dimensioni dei propri bagagli sia a mano che da imbarcare. Eventuali kg. In
eccesso dovranno essere pagati in aeroporto e non sono rimborsabili. La Mondo Emozioni
indicherà il peso e le dimensioni consentite dalla prenotazione sui documenti di viaggio.

11. Se le generalità del viaggiatore riportate sulla domanda di iscrizione non corrispondono
esattamente a come riportate sul documento d’identità, e bisognerà quindi apportare
una modifica al biglietto aereo, verrà addebitata la penale di cambio nome, il cui importo
varia a seconda della compagnia aerea, ed un supplemento amministrativo fisso di
20,00€(ventieuro).

11bis. Variazioni inerenti i dati di fatturazione del soggiorno studio, per dati diversi e
comunicati successivamente alla domanda di iscrizione, saranno soggette ad un
supplemento amministrativo fisso pari a 50,00€(cinquantaeuro).

11ter. Per ogni soggetto viaggiatore è inclusa l’emissione di una sola fattura, la richiesta di una
fatturazione a due soggetti implica un supplemento amministrativo pari a
5,00€(cinqueeuro).

12. Nella destinazione scelta, i partecipanti dello stesso gruppo potranno essere alloggiati in
stanze non attigue e, in caso di residence, anche in piani differenti. In caso di sistemazione
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC)
versare in loco in contanti e nella valuta del Paese ospitante; il deposito cauzionale sarà
restituito a seguito del controllo della stanza al check-out.

13. La Mondo Emozioni, in caso di richiesta da parte del partecipante di cambio residence o
famiglia, per giustificate motivazioni, provvederà, sentito il parere dell’accompagnatore
(in caso di gruppo) o del corrispondente (in caso di viaggio individuale), al cambio della
sistemazione stessa tenendo conto della disponibilità del momento. Ulteriori richieste di
cambio, legate ad incompatibilità soggettive comporteranno il rientro anticipato con
tutte le spese a carico del partecipante e senza alcun rimborso del soggiorno non goduto.
Nel caso in cui il partecipante dovesse richiedere il cambio di tipologia della sistemazione,
dovrà pagare, in aggiunta alla quota di partecipazione, una penale da riconoscere alla
prima struttura ospitante e la differenza di costo tra la sistemazione precedente e quella
futura.

14. Ai partecipanti non sarà consentito uscire la sera senza accompagnatore; eventuali
eccezioni potranno essere valutate in base alla disponibilità della scuola estera; in tal caso
si richiederà un’autorizzazione firmata dai genitori o da chi ne fa le veci. La Mondo
Emozioni declina qualsiasi responsabilità relativa alla tutela del partecipante e alla
garanzia del suo rientro per i partecipanti che verranno autorizzati dai genitori.

15. Prima della partenza è consegnato ad ogni Partecipante un Prospetto contenente le
regole comportamentali che dovranno essere osservate durante il soggiorno all’estero. In
caso di mancata osservanza di tali regole, la MONDO EMOZIONI a seguito di dichiarazione
dei loro responsabili locali potrà discrezionalmente risolvere con effetto immediato il
contratto per fatto e colpa esclusivi imputabili al Partecipante (o comunque al
Contraente); oltre a ciò, Mondo Emozioni potrà discrezionalmente allontanare il
Partecipante responsabile dell’inosservanza a spese dello stesso (o comunque del
Contraente), altresì facendo salvo il proprio diritto al risarcimento di tutti i danni arrecati
durante il soggiorno all’estero. Inoltre, i genitori o il rappresentante legale dei minori
devono provvedere a rilasciare all’atto dell’iscrizione l’indirizzo presso la quale siano
sempre reperibili ai fini di essere interpellati qualora si rendesse necessaria una loro
decisione. In casi di inosservanza o irreperibilità le decisioni prese dagli enti organizzatori
saranno considerate valide, riconoscendosi anche i relativi esborsi eventualmente
effettuati in forza di tali decisioni.

16. Per i viaggi di gruppo di minori è sempre previsto un accompagnatore ogni 15
partecipanti. In caso di unico accompagnatore lo stesso è designato anche quale
Responsabile del Gruppo. In caso di più accompagnatori uno di essi è designato quale
Responsabile del Gruppo. I responsabili dei gruppi sono selezionati in base alla
conoscenza della lingua del paese di destinazione, alla loro esperienza pregressa, alle
competenze nazionali di docenza o gestione di gruppo di minori, soggetti alla
presentazione annuale di certificazione del casellario giudiziario e dei carichi pendenti; e
monitorati per riconferme o rimozione in base alle valutazioni ricevute dai questionari dei
partecipanti.

17. I docenti degli istituti di lingua sono madrelingua o in possesso di certificazioni equivalenti
quali TEFL, proficiency o similare, sanno parlare più di una lingua e in caso di docenti di
nazionalità italiana questi non saranno assegnati ai nostri studenti italiani.

18. Sono considerate “iscrizioni tardive” quelle effettuate entro 6 settimane prima dell’inizio
del corso, o a gruppo già dichiarato chiuso sul sistema di prenotazioni online. L’iscrizione
tardiva comporta il pagamento di un “diritto d’agenzia iscrizione tardiva” pari a
60,00€(sessantaeuro) e la riquotazione dei pacchetti viaggio che dovranno essere
nuovamente accettati, soprattutto se l’aumento non rispetta quanto previsto dall’art.10
c2 lett a) CgC.

ADDENDUM – CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI
SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno,
ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come
fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati
dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31
(limitatamente alle parti di tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione)
nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio
turistico disaggregato, è tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che
riportino la somma pagata per il servizio e non può in alcun modo essere considerato
organizzatore di viaggio.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto
di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 6; art. 7 o 7.1; art. 8.3; art. 13; art. 21.
L’applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi
servizi come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al
contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento
alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno
ecc.).

LUOGO

1Solo in caso di pacchetti soggetti articolo 28 CGC

DATA

IL SOTTOSCRITTO ev. genitore di

FIRMA PER ACCETTAZIONE  

FIRMA PER PRESA COSCIENZA ANCHE DEL MINORENNE1
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